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editorial

Vivimos la “Era BIO” recuerda la doctora Ana Luisa Villanueva, Directora Mé-
dica de Vida, Salud y Accidentes en MAPFRE RE en el presente nimero de
Trébol. Asi se denomina en medicina al momento surgido por la afortunada
conjugacion de muchas disciplinas cientificas, como la biologia, la quimica,
la fisica, la informatica y la tecnologia medioambiental, entre otras. El logro
mas inmediato en el campo de la medicina es la valoracion predictiva de en-
fermedades y el mas beneficiado es el paciente, ya que recibe un tratamiento
individualizado de maxima eficiencia. Trasladando estos avances al campo de
los Seguros de Salud, la Dra. Villanueva piensa que se deben ir incorporando
el estudio de Biomarcadores y pruebas predictivas para la identificacion tem-
prana de posibles situaciones adversas, siempre y cuando los métodos hayan
sido rigurosamente validados. Y no se trata de ciencia-ficcion.

Tras haber publicado varios analisis sobre las consecuencias de la materia-
lizacién de Solvencia Il en previos nimeros de Trébol, se incluye esta vez un
ejercicio practico. EL Dr. Held dirige la empresa PERILS desde Suiza y su co-
metido es facilitar al sector asegurador y reasegurador europeo la informa-
cién sobre exposiciones y siniestros de tormenta. Como parte del estudio de
impacto mas reciente (QIS5) en el contexto de Solvencia Il, PERILS ha colabo-
rado con el mercado europeo ofreciendo su estimacion de exposicién bruta al
efecto de las tormentas. Se trata sin duda de una informacién muy valiosa por
su relacion directa con el nivel de capital que necesitara el sector seguros y
reaseguros con la aplicacidn del nuevo régimeny tendré que ir actualizandose
a medida que el marco Solvencia Il vaya asentandose.

En informatica, hablar de un concepto acufiado en 2006 como Cloud Compu-
ting, no es hablar de novedades. Hoy “estar en la nube” es una metéafora en
internety sin embargo una realidad que esté transformando la manera en que
se suministran los servicios informaticos y los datos. Trébol entrevista a Don
Enrique Riesgo, Responsable de Innovacién y Soluciones de CSC, para revisar
las ventajas y riesgos que presenta el uso del Cloud Computing en las empre-
sas. Es toda una revolucion en la forma de trabajar que ya se ha incorporado
en el sector financiero y de seguros, no exenta de retos para los usuarios.

La comunicacion tiende puentes entre culturas, economias y relaciones per-
sonales. El idioma espanol es patrimonio de 500 millones de hispanohablan-
tes y la Directora* del Instituto Cervantes, Dona Carmen Caffarel, subraya en
la entrevista concedida a Trébol, su potencial econémico como industria. Ade-
mas, el Instituto Cervantes se puede considerar embajador culturaly antesala
de las relaciones internacionales de Espafia, ejerciendo la denominada “politi-
ca blanda” que engrasa grandes acuerdos socio-econémicos. Presente en 44
paises con 77 ubicaciones, la labor del Instituto Cervantes acaba de cumplir 20
anos y se mantiene alerta desarrollando diferentes formas de comunicacion
entre hispanohablantes en el mundo de las nuevas tecnologias.
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Ana Luisa Villanueva

Directora Médica Vida, Salud & Accidentes MAPFRE RE

Madrid - Espana

La Biomedicina como aglutinadora
de ciencias

Vivimos la "Era BIO", es decir la conjuncion en-
tre la ciencia y la tecnologia. Todo se redefine
desde una perspectiva global, utilizando todos
los conocimientos a nuestro alcance y aplican-
do principios que antes solo se tenfan en cuen-
ta en una especialidad.

Las biociencias engloban diferentes dmbitos
cientificos, como la biologia, la quimica, la fisi-
ca, la tecnologia médica, la farmacia, la infor-
matica, las ciencias de la nutricidon y la tecno-
logia medioambiental.

Los avances cientificos y tecnolégicos han ge-
nerado la biotecnologia, dando origen a nuevas
disciplinas como la ingenieria genética y pro-
mete aportar soluciones innovadoras a desa-
fios fundamentales de los campos de la medi-
cina, la alimentacién, la agricultura y el medio
ambiente.

La Medicina se redefine como Biomedicina,
que engloba el conocimiento y la investigacion
que es comun a los campos de la medicina, ve-
terinaria, odontologia y a las biociencias como
bioquimica, quimica, biologia, histologia, gené-
tica, embriologia, anatomia, fisiologia, patolo-
gia, ingenieria biomédica, zoologia, botanica y
microbiologia.

Aplica todos los conocimientos de las ciencias
naturales en la préactica clinica mediante el es-
tudio e investigacion de los procesos fisiopato-
légicos considerando desde las interacciones
moleculares hasta el funcionamiento dindmico

del organismo a través de metodologia aplica-
da en la biologia, bioquimica y fisica.

Este enfoque permite la creacién de nuevos
farmacos, perfeccionar el diagnostico precoz
de enfermedades y facilitar y evaluar la calidad
del tratamiento.

Como todas las areas que forman parte de la
actividad del individuo necesitamos medir o va-
lorar el desarrollo de dichas actividades. Para
ello se utilizan instrumentos similares a los
de la gestion empresarial. Los indicadores de
gestion permiten a simple vista conocer cuél
es el estado del negocio que manejamos, ra-
tios de inversion, produccion, ventas, porcen-
taje de beneficios, entre otros.

La Biomedicina
abre nuevas vias
para el desarrollo
de nuevos farmacos
y la mejorara del
diagnostico precoz
y calidad del
tratamiento
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Los Biomarcadores
se utilizan para

la evaluacion

del diagnéstico /
prondstico y como
diana terapéutica

Biomarcadores: las alertas modernas
de la salud

En la Biomedicina vamos a utilizar sustancias
0 parametros que nos sirvan de sefal de un es-
tado bioldgico; los Biomarcadores.

Los Biomarcadores son indicadores a nivel mo-
lecular, bioguimico o celular que se aparecen
cuando se ha producido una situacion concreta.
No todas las moléculas que podemos encontrar
son validas para actuar como indicadores, sino
que deben reunir ciertas condiciones.

La mayoria de los Biomarcadores estudiados
en la actualidad se han basado en la posibi-
lidad de que sean Utiles desde el punto de
vista diagndstico/prondstico, aunque hay que
recordar que lo ideal es que ademés consti-
tuyan una diana terapéutica. También existen
Biomarcadores que no tiene valor diagnos-
tico ni terapéutico pero si proporcionan in-
formacion sobre la génesis del trastorno que
observamos.

Caracteristicas de un biomarcador

Especifico
Sensible
Predictivo
Solido

Estable

No invasivo

Relevancia preclinica y clinica

Para una enfermedad en particular.
Facilmente cuantificable.

Relevante para la progresion de la
enfermedad y/o tratamiento.

Réapido, simple y con analisis
econdémicos.

Iguales concentraciones a cualquier
hora del dia.

Facil obtencion de muestras (sangre,
orina).

Valido en modelos animales/celulares y

humanos.

Puntos de actuacion del marcador ideal

Diagndstico / Pronéstico

N\

Patogénisis causa/efecto

-—

Tratamiento

6/ trébol 60/

El Biomarcador ideal debe:

P Permitir una deteccion temprana de la en-
fermedad.

P Realizar un cribado de pacientes candidatos
para recibir tratamiento.

P Identificar subgrupos que puedan responder
al tratamiento.

» Monitorizar el tratamiento.

P Evaluar la progresién/regresion de la en-
fermedad.

En este momento contamos con varios tipos de
marcadores.

Cardiovasculares:
Fundamentalmente dedicados a

P El desarrollo y rotura de la placa ateroes-
clerotica
P Isquemia cardiaca e infarto

Tumorales

Para el diagnéstico precoz y resultado del tra-
tamiento y seguimiento de la enfermedad en
canceres de:

Mama

Pulmon

Colon

Ovario

Higado

Tiroides

Vejiga

Endometrio o Utero
Cérvix o cuello uterino
Piel

Cabezay cuello
Prostata

P Testiculo

VVVVVVVVVVYYVYY

Vinculados a la remodelacion Osea
Relacionados con la:

P Osteoporosis
» Reabsorcion 6sea



Vinculados a funcion muscular

Relacionados principalmente con:

» Miositis
» Enfermedades degenerativas

Biomarcadores cardiovasculares

Biomarcadores tumorales

Vinculados a Dano cerebral
Vinculados al metabolismo de la glucosa

En el cuadro se pueden observar una lista de-
talladas de estos Biomarcadores

trébol 60/2012/7




Biomarcadores especificos

Relacionado con

Marcador

Remodelacion dsea

- Osteoporosis

- Reabsorciéon 6sea

- Fosfatasa alcalina total e isoenzima,
osteocalcina, PICP, PINP

- Fosfatasa acido-resistente, calcio/creatinina en
orina, hidroxiprolina, PYR, DPYR

Funcién muscular

- Miositis, enfermedades degenerativas

- Mioglobina, isozima LDH

Dano cerebral

- Demencia, enfermedad de Alzheimer

- Lesion cerebral

- Inmediato en TCE (traumatismo craneo
encefalico)

- Trombosis o desestabilizacion y rotura de
la placa de ateroma con la consiguiente
formacion del trombo

- Proteina TAU, Alfa Amilasa
- CK-BB
- Proteina SD-100

- CD40/CD4OL

Isquemia cardiaca e infarto

- Troponina cardiaca T, CPK, CK, CPK-MB,
mioglobina

Metabolismo de la glucosa

- Diabetes

- Hemoglobina glicosilada HbAlc

Nombre del cuadro

Clinica Terapéutica

/

Fisiopatologia

N A

Biopatologia

Especial Aplicada

Biotecnologia
1+D+i

8/ trébol s0/

El desarrollo del Biomarcadores esta inti-
mamente relacionado con la Biopatologia
general. Este término engloba todas las pa-
tologias de origen organico que afectan al
ser humano

Gracias a la visidn global del estudio de esta
Biopatologia general y la aplicacion de nue-
vas tecnologias, se desarrollan indicadores
de multiples aplicaciones que nos permiti-
ran entender la fisiopatologia o0 génesis de la
enfermedad y sus manifestaciones clinicas:

Dentro de la Biopatologia general pode-
mos encontrar la Biopatologia especial

que se aplica a campos especificos de ac-
tuacién. En el dmbito de la Medicina del
Seguro ademés de las consideraciones
médicas generales encontramos otras tres
areas especificas.

P Biopatologia médico-legal

P Biopatologia laboral

P Biopatologia de Ciencias del deporte
Dentro de la Biopatologia especial aplicada,

disponemos de otro elemento BIO, la Biome-
canica.



La Biomecanica y la Fisica

La Biomecanica se refiere a la parte de la cien-
cia que estudia el impacto mecanico (fuerza,
aceleracion, etc.) aplicado al material bioldgico.
Este dano de impacto puede ser tanto un fallo
en la funcién mecénica como una fractura ésea,
una rotura muscular o una lesion funcional.

La Biomecanica
P Identificay define los mecanismos del dano.

P Cuantifica las respuestas del cuerpo huma-
no, sistemas, 6rganosy tejidos para un de-

terminado acto.
» Determinay cuantifica la el umbral de lesion.

» Desarrollay disefia materiales y estructuras
que reduzcany gestionen el nivel de impacto
y energia transferida al cuerpo.

» Desarrolla herramientas biomecénicas efi-
cientes para estudiar los comportamientos
del cuerpoy los materiales.

A continuaciéon podemos ver un ejemplo de
protocolo integrado donde se utiliza la explo-
racion biomecéanica y los Biomarcadores.

Tabla 5. Protocolo médico-legal integrado en la valoracion de lesiones

La Biomecanica
estudia el impacto
mecanico en los
tejidos de nuestro
cuerpo

trébol 60/2012/9
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Se utilizan diferentes sistemas de evaluacion
biomecanica:

» Electromiografia de superficie (EMGS),
que registra mediante senales eléctricas
las diferencias de potencial que se origi-
nan en las membranas musculares.

» Captura de movimiento 3D. Fotograme-
tria. Permite captar el movimiento de
una o multiples articulaciones en 3D, asi
como sus caracteristicas de velocidad,
aceleracion y repeticion de la ejecucion
del movimiento que se produce en el tra-
bajador.

P Plataformas dinamométricas situadas
en el suelo bajo las cuales se colocan re-
ceptores de presion en los tres planos del
espacio.

P> Equipos isocinéticos, isotdnicos e isomé-
tricos. Estos equipos usan dinamdémetros
para registrar la fuerza de grupos muscula-
res [velocidad, potencia, trabajo y recorrido
osteo-muscular).

En los movimientos isocinéticos se mantiene
la velocidad constante: en los isotdnicos/ani-
soténicos se mantiene la carga constante y se
varia la velocidad en funcion del movimiento



La aplicacion de la biomecanica al entrenamiento deportivo mediante los analisis cualitativo y cuantitativo. Una
propuesta para el lanzamiento de disco. Fuente: Revista Internacional de Ciencias del Deporte. 7 (3) 49-80. Ferro,
A., Floria, P.

Variables Biomecanicas en lanzamiento de disco

trébol 60/2012/11




Representacion vectorial de las cargas en cabeza y torax
por parte del airbag y del fémur por el tablero.

de fuerza de la articulacién y en el isométrico P Valorar la cronificacion de lesiones y secuelas.
no hay movimiento.
P Favorecer la reinsercion laboral sin recaida.
Elinforme de Biomecanica facilita los siguien-
tes calculos: P Conocer si la actividad que realiza le produ-
ce sobrecarga.
» EL momento de la fuerza méaxima [momento
de fuerza mas elevado durante el movimiento.

» Eltrabajo maximo / fuerza ejercida que per-  Aplicaciones de la Biomecanica
mite el desplazamiento de un objeto.
La aplicacion de la Biomecanica dentro de la
P La potencia ejercida por un grupo muscular Biopatologia médico-legal contribuye a:

P La velocidad a la que se realiza el trabajo P Aportar los mecanismos de causa/efec-

muscular. to, compatibilidad biomecéanica o relacion
entre la intensidad y el mecanismo de
P La capacidad de recuperaciény control neu- produccion.

rofisiolégico.
P Identificar situaciones de simulacién .
En definitiva sirve para:
P Evaluar secuelas.
P Determinar la compatibilidad o no con el
desempeno de sus tareas normales, previas P Proponer terapias que favorezcan la rein-

a la lesion.

P Cuantificar la pérdida de capacidad si la ha

habido.

12/ trébol 60/2012

sercidn a la vida cotidiana.

P Reeducacién laboral para la realizacién de
otras tareas.



En cuanto a aplicaciones de la Biomecénica
dentro de la Biopatologia laboral, se identifi-
can:

» Determinar la capacidad de un trabajador
para ejecutar auténomamente las acciones
y tareas que comportan su actividad laboral
diaria.

P Identificar si la lesion es de origen laboral o
motivada por causas comunes.

P Aportar pruebas biomecénicas que produ-
cen registros que objetivan y cuantifican las
lesiones, variando su complejidad en fun-
cion de las necesidades individuales.

P Desarrollo de actividades de educacién pre-
ventiva.

P Identificacién de desequilibrios entre las ca-
pacidades funcionales y los requerimientos

de un puesto de trabajo.

P Identificacion de incapacidades laborales
temporales y permanentes.

P |dentificacion de situaciones de simulacion.

La eleccion de las herramientas biomecéanicas
depende de lo que se quiera valorar: el movi-
miento, la fuerza, la amplitud, la ejecucion del
movimiento, la potencia pico, el trabajo reali-
zadoy la velocidad de ejecucién del mismo, por
citar algunas.

La aplicacion de la Biomecanica en la Biopato-
logia de las Ciencias del deporte resulta en un
buen niimero de mejoras:

P El andlisis cuantitativo y cualitativo del en-
trenamiento.

» Evaluacion de la técnica deportiva, como en-
senarla y mejorarla.

» Definicidon de criterios de eficacia.

» Definir las variables biomecénicas relacio-
nadas con los aspectos técnicos.

P Identificacion de desequilibrios entre las ca-
pacidades funcionales y los requerimientos
del juego.

P Conocer la actividad que se realiza y evaluar
las lesiones que se puedan producir.

La Biomecanica
se puede aplicar
al mundo laboral
y deportivo
permitiendo
entender los
mecanismos de
causa/efecto

y proponiendo
terapias de
reinsercion a la
vida cotidianay
reeducacion laboral
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Los genes no
funcionan en
solitario sino que
interaccionan entre
si ocasionando las
diferencias entre

14 / tréhol 60/

individuos

.Y si ahora introducimos esta
perspectiva BIO en la genética?

El concepto de codigo genético asimilable a
un codigo de barras individual se ha transfor-
mado, ha pasado de un concepto estatico a un
concepto dindmico.

Los nuevos estudios genéticos han visto
que los genes no funcionan en solitario sino
que forman redes interaccionando entre si.
La gendmica estudia esta interaccidn y si la
aplicamos a la respuesta del individuo a los
farmacos que recibe se denomina Farmaco-
gendmica.

Si buscamos la presencia de determinados
genes en las distintas enfermedades y trata-
mientos podremos asimilarlos a indicadores
o Biomarcadores. Esto es lo que se ha hecho
para ciertas enfermedades. La identificacion
de genes presentes en ciertas patologias co-
munes en la vida diaria, como la deficiencia
de factores de coagulacion, la mas conocida la
hemofilia, corea de Huntington o la enferme-
dad poliquistica renal, ya es un hecho.

Debido al coste y dificultad de las investiga-
ciones, no se puede trabajar en la blusqueda
de Biomarcadores a nivel genético para todos
los trastornos Las primeras causas de muerte,
como el cancer o las enfermedades cardiovas-
culares, son el principal foco de atencidén en la
actualidad.

Los genes mas conocidos son los genes
BRCAT y BRCA2 que aparecen algunos tumo-
res de mama. Su presencia tiene una intima
relacion con la supervivencia y resultado del
tratamiento.

Nos encaminamos entonces a una medicina
mas individualizada y personalizada, donde la
presencia de indicadores permita evaluar las
posibles situaciones de riesgo, una Medicina
Predictiva.

Actualmente la legislacion en investigacio-
nes Biomédicas solo permite realizar prue-
bas predictivas de enfermedades genéticas
para identificar al sujeto como portador de
un gen responsable de una enfermedad o
detectar una predisposicidon o susceptibili-
dad a una enfermedad, con fines médicos

o de investigacidn médica y con un aseso-
ramiento genético, cuando esté indicado, o
en el caso de estudio de las diferencia entre
individuos en la respuesta a farmacos y las
interacciones genético-ambientales o para
el estudio de las bases moleculares de la
enfermedad

No debemos tomar esta decision como restric-
tiva sino muy al contrario, como preservadora
de la prudencia diagnostica o pronostica y no
invitar al desarrollo de una industria creadora
de indicadores que pueden llevarnos a predecir
algo que luego no ocurra.

El futuro del cuidado de enfermedades como el
cancer, se basara en la utilizacion de Biomar-
cadores que detecten una presencia temprana
de la enfermedad, individualicen el diagnosti-
co, la clasificacion del tumory la seleccion del
tratamiento.

Actualmente se han descubierto un gran nu-
mero de candidatos a Biomarcadores que in-
cluyen proteinas, &cidos nucleicos, metabolitos
y células tumorales, pero todavia se requiere
del desarrollo de métodos de validacion de su
eficacia y rigurosos estudios clinicos.



Conclusiones

El uso de Biomarcadores permite objetivar el
estado clinico, evaluar la evolucion de las le-
siones, anadir criterios prondsticos y evaluar la
eficacia del tratamiento

El estudio del dafio corporal o Biopatologia ne-
cesita del uso de Biomarcadores para desarro-
llarse y desarrollar biotecnologia.

Los Biomarcadores permiten hacer una clasi-
ficacién mas homogénea de los pacientes eva-
luados por dano corporal.

Para pensar

No debemos olvidar que el individuo esta en
constante interrelacion con el entorno lo que
puede hacer cambiar su predisposicion cuan-
do entra en contacto con nuevos elementos.

Para la evaluacién de riesgos en la Medi-
cina de Seguros se hace necesario incor-
porar el estudio de Biomarcadores y el

La Biomecéanica junto con los Biomarcado-
res permite completar el estudio de valo-
racion de las lesiones, aportar informacion
médico-legal, economizar recursos en la
reinsercion laboral y valoracién de discapa-
cidades, optimizar tratamiento, adelantarse
a futuras lesiones y depurar y mejorar téc-
nicas deportivas.

La Medicina se encamina a un acercamiento
personalizado e individualizado del individuo
pero no se debe utilizar la Medicina Predictiva
como un condicionante de un hecho futuro sino
como una predisposicion.

diseno de pruebas predictivas que se ade-
cuen a criterios de coste y efectividad para
poder avanzar en paralelo con la ciencia y
respetar los fundamentos del seguro, sin
permitir que los avances cientificos lleven
alainterpretacion de la “posibilidad de una
situacién adversa” a una “relativa certeza
de situacion adversa posible”.

La medicina esta

cada vez mas

individualizada y
personalizaday

busca indicadores

que le permitan

identificar

situaciones de

riesgo
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Requerimientos de capital en el marco del QIS5

Dr. Eduard Held
Director Comercial PERILS
Z

urich - Suiza
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Con el fin de contribuir a una mejor
calibracién de los requisitos de
capital por catastrofes naturales

en el marco del QIS5, PERILS ha
calculado los siniestros brutos del

escenario de tormenta para los nueve

mercados que cubre.

PERILS es una iniciativa del

sector asegurador que comenzé

en 2009. Es el primer proveedor
independiente de datos sobre
exposicién y siniestros estimados por
tormenta para once paises europeos
por zonas CRESTA (véase Figura
1). Estos datos se han recopilado
gracias a la cooperacion de mas de
ochenta compaiiias de seguros en

los mercados de Alemania, Bélgica,
Dinamarca, Francia, Irlanda,
Luxemburgo, Noruega, Paises Bajos,
Reino Unido, Suecia y Suiza. Los
calculos del QIS5 se fundamentan en
la base de datos de 2010 de PERILS
sobre la exposicion del sector. Los
datos de la totalidad del mercado

a nivel de sumas aseguradas estan
disponibles por zona CRESTA, uso
de estructuras y tipo de cobertura.

PERILS es el
primer proveedor
independiente

de datos sobre
exposicion

y siniestros
estimados por
tormenta para once
paises europeos
por zonas CRESTA

Figura 1: Base de datos de 2011 de PERILS sobre la exposicion del sector.
El mapa permite visualizar la Ultima base de datos de PERILS sobre la
exposicion del sector, disponible por zona CRESTA 'y ramo de dafos.
Para los calculos del QIS5 se ha utilizado la exposicion de 2010.
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Solvencia Il y las Catastrofes
Naturales

Se aproxima la entrada en vigor de la Direc-
tiva europea de Solvencia Il, prevista para el
1 de enero de 2013. PERILS ha estimado los
importes de los siniestros asegurados brutos
para el escenario de tormenta en los nueve
mercados europeos que cubre [aunque ya
incluye dos mercados mas: Noruega y Sue-
cia). Este célculo se llevd a cabo como parte
del estudio de impacto més reciente (QIS5)
y se publicd en octubre de 2010, en un es-
fuerzo por colaborar con el sector del seguro
y del reaseguro para dimensionar la exposi-
cién bruta a las catastrofes naturales, por su
obvia influencia en los niveles de capital que
necesitaran con la aplicaciéon del nuevo régi-
men. Se cree que el riesgo de catastrofes na-
turales serd uno de los principales factores
para las companfas aseguradoras y rease-
guradoras No-Vida a la hora de determinar
los requerimientos de capital bajo el nuevo
régimen de Solvencia Il.

Desde una perspectiva paneuropea, el riesgo
de tormenta encabeza la lista de los posibles
siniestros catastréficos por el amplio impacto
geografico que podria tener un evento de gran
magnitud. Por tanto, es esencial tanto para los
reguladores como para los demés participes
del mercado, tener una idea clara de su im-
porte potencial, al tratarse de sucesos de baja
probabilidad y alto impacto.

El Quinto Estudio de Impacto, llevado a cabo
por la Autoridad Europea de Supervision de
Seguros y Pensiones (EIOPA, por sus siglas
en inglés) entre agosto y noviembre de 2010,
es muy representativo, ya que contd con el
mayor indice de participacion del sector
hasta la fecha. Asi, participd el setenta por
ciento de las aseguradoras y reasegurado-
ras, en comparacion con el 33% logrado en
el QIS4. El propdsito del estudio era evaluar
diferentes escenarios y parametros desde
la perspectiva de Solvencia Il con objeto de
proporcionar a la Comisién Europea datos
empiricos para calibrar correctamente las
normas técnicas del nuevo marco.

Los resultados del QIS5, publicados el 11 de
marzo, indican que en conjunto, las compa-
fifas europeas mantienen un nivel de capital



superior al que requerira Solvencia Il (395.000
millones de euros mas en relacion a los re-
querimientos de capital de solvenciay 676.000
millones de euros mas en cuanto a los reque-
rimientos de capital minimo). Sin embargo,
algunas voces autorizadas en el ambito actua-
rial creen que el QIS5 sigue sobreestimando
los calculos y ademas creen que existe una
preocupacién especial sobre el tratamiento a
aseguradoras y reaseguradoras con exposi-
cion a catastrofes fuera de Europa. La EIOPA
esta llevando a cabo un trabajo adicional para
mejorar las calibraciones.

Escenario de danos por tormenta
del QIS5

La estimacion de siniestros segun los esce-
narios del QIS5 llevada a cabo por PERILS,
tiene como objetivo contribuir a la compren-
sion global de las necesidades de capital del
sector. En particular, PERILS espera que los
resultados de dafos por tormenta en Europa,
contribuyan a suscitar un debate bien fun-
damentado sobre el impacto cuantitativo del
nuevo régimen de Solvencia Il y las implica-
ciones desde el punto de vista del capital y de
las reaseguradoras.

Desbordamiento del rio Ouse en York. Reino Unido

Los resultados del
QIS5, publicados
el 11 de marzo,
indican que,

en conjunto,

las compaiiias
europeas
mantienen un nivel
de capital superior
al que requerira
Solvencia ll

Figura 2: Estimaciones del escenario de pérdidas del QIS5 (capital) por pais basadas en la exposicion del sector en
2010 segun PERILS
Hay que senalar que las cifras son aproximadas, ya que las especificaciones técnicas para el escenario de tormenta en
Europa consideradas en el QIS5 pueden diferir de los parametros finales utilizados en Solvencia Il
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La cifra de 36.700
millones de euros,
pérdidas estimadas
para el sector segun
el QIS5, es seis
veces superior a la
pérdida asegurada
registrada tras el
paso de la tormenta
Lothar (sin indexar)
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Tormenta eléctrica sobre la ciudad de Alba. Italia

La aplicacién de los escenarios de tor-
menta del QIS5 a estas exposiciones de
mercado permitié a PERILS estimar los
siniestros potenciales y consumo de ca-
pital relacionados como consecuencia de
una tormenta que afectara en Europa en
su extension. Los nueve mercados consi-
derados en el andlisis (Bélgica, Dinamar-
ca, Francia, Alemania, Irlanda, Luxem-
burgo, los Paises Bajos, Suiza y el Reino
Unido) son los principales contribuyentes
al siniestro maximo probable de una gran
tormenta en Europa.

Los datos resultantes del escenario se
muestran en la Figura 2 y representan para
cada pais, una estimacion del siniestro
asegurado por un evento de tormenta con
un periodo de retorno de doscientos anos.
En otras palabras, son los danos asegura-
dos brutos que todo el sector aseguradory
reasegurador tendra que absorber para un
determinado pais tras un evento que ocu-
rre una vez cada doscientos anos. En reali-
dad son una indicacidn del total de capital
por danos catastréficos segln las nuevas
especificaciones de Solvencia Il.

El total combinado para Europa (36.700
millones de euros] representa el capital
total por tormenta en el marco de Sol-
vencia |l para los nueve mercados men-
cionados e incluye los beneficios de la
diversificacion geografica. Es importante
sefalar que las pérdidas originadas por la
ocurrencia de una tormenta calculadas en
el QIS5 son solo indicativas. Las especi-
ficaciones técnicas finales de Solvencia |l
para el riesgo No-Vida de catéstrofes na-
turales pueden diferir de los pardmetros
actuales del QIS5.

Para las compafias de seguros y reasegu-
ros que no utilicen la formula estédndar que
contempla Solvencia Il, los modelos inter-
nos o los modelos comerciales de catéstro-
fes naturales [como RMS, AIR y EQECAT),
pueden sustituir el calculo de Solvencia
Il para el riesgo catastréfico No-Vida. La
Figura 3 muestra una comparativa de los
siniestros resultantes (es decir, los capita-
les) basada en los resultados de los mode-
los de los tres principales proveedores con
las parametros del QIS5. Todos los calcu-
los se basan en los datos de exposicion del
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Figura 3: Comparativa de las estimaciones de capital de todo el sector para el riesgo de tormenta en Europa
El grafico compara los dafnos de un evento que ocurre una vez cada doscientos anos, calculados con los escenarios del
QIS5 y los modelos comerciales. Todos los calculos se basan en los datos de PERILS sobre el sector
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sector asegurador que recopilé PERILS. El
grafico muestra que, si bien las diferencias
pueden ser significativas, los capitales del
QIS5 estan dentro del mismo rango que las
derivadas de los modelos de catéstrofes de
los proveedores.

También resulta interesante analizar las
tormentas mas importantes que se han pro-
ducido en los Ultimos diez anos y comparar
los siniestros en el ramo de danos de todo el
sector por estos eventos en los nueve merca-
dos analizados. Resulta significativo el hecho
de que una comparacion (no indexada en los
valores actuales] entre el escenario de pér-
didas del sector segun el QIS5 y los danos
reales debidos a la tormenta Lothar, el even-
to mas importante desde 1999, revele que la
cifra de 36.700 millones de euros es seis ve-
ces superior a los danos registrados en esa
tormenta concreta.

oLl

No hay duda de que el QIS5 fue un ejercicio
que merecio6 la pena, ya que consiguié que el
sector se familiarizara con el posible impacto
de Solvencia Il, y que los reguladores extraje-
ran del estudio una serie de conclusiones que
se reflejaran en las enmiendas a la aplicacion
de las medidas de nivel 2. Sin embargo, de
los calculos de PERILS se desprende clara-
mente que un trabajo mas amplio ayudara a
comprender mejor el impacto de eventos ca-
tastréficos de baja probabilidad y alto impac-
to y como afectardn a los requerimientos de
capital del sector. Por tanto, es alentador que
la EIOPA esté llevando a cabo un analisis mas
profundo en este dmbito. Este trabajo tendra
en cuenta los resultados del estudio QIS5 y se
espera que a finales de 2011 se publique una
propuesta sobre las medidas de aplicacion del
Nivel 2 de Solvencia Il.

www.perils.org



Figura 4: Estimaciones de importe de siniestro de los cinco mayores eventos historicos desde 1999 segun diferentes
fuentes, en miles de millones de euros

Hay que sefalar que la comparacidn con otras fuentes es limitada, ya que pueden considerar territorios y lineas

de negocio diferentes. El mayor dafio material asegurado fue el producido por Lothar (26 de diciembre de 1999),
representando alrededor del 16% de la carga por tormenta bajo QIS5

PERILS: datos y cifras
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entrevistaa Enrique Riesgo

Responsable de Innovacion
y Soluciones de CSC.
Madrid - Espana

U

Enrique Riesgo es Ingeniero en Informatica, y desempena el rol de
arquitecto y gerente Tl especializado en sistemas distribuidos e in-
tegracion de sistemas utilizando tecnologias SOA y Cloud Computing.

Tiene mas de 10 anos de experiencia internacional en consultoria,
integracién de sistemas y externalizacidn de servicios para multi-

nacionales de todo tipo de sectores, entre ellos banca y seguros.

WWW.CSC.COmM
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“Gloud CGomputing es el mayor cambio

que se ha producido en las Tecnologz’as
de la Informacién en los tultimos afios”

En el mundo de los Chief Information Officers (CIO), el Cloud Computing es un concepto
que se maneja a diario. Las rotundas ventajas que ofrece, relacionadas con el ahorro, la
agilidad y la eficiencia, iran contrarrestando los retos planteados por las dudas sobre su
seguridad, disponibilidad y confianza. Por ello, Enrique Riesgo, responsable de Innovacion y
Soluciones de CSC, explica que hoy todavia la nube privada tiene mas adeptos que la nube
compartida, analiza la relacion existente entre Cloud y Virtualizacion, y repasa el impacto
medio ambiental, concluyendo en un panorama prometedor para las nuevas tecnologias como
servicio para el sector financiero y de seguros y como nicho de empleo para profesionales de
IT que han de formarse en el manejo del entorno Cloud.

¢Cuando nacio el Cloud Computing?
Curiosamente nace de una idea que data de
los anos 60 y que planteaba la posibilidad de
que algln dia la capacidad de computacion
de los ordenadores se podria organizary en-
tregar como un servicio publico, de la misma
forma que el suministro publico de luz, agua
0 gas. No ha sido hasta finales de la década
pasada cuando el desarrollo y la populariza-
cién de tecnologias como la virtualizacion,
Internet, Utility Computing y la arquitectura
orientada a servicios (SOA ) han generado las
condiciones necesarias para convertir esta
idea en una realidad.

El nombre Cloud Computing viene a recoger
esta idea de suministro de servicios de com-

putacién a través de la nube (Cloud), que no
es méas que una metafora para Internet, como
algo abstracto y cuyos detalles tecnoldgicos
particulares no nos interesa. Como anécdota
mencionar que estd bastante aceptado que
fue Google el primero que utilizd el término
Cloud Computing con este sentido alla por el
ano 2006.

¢En qué consiste el Cloud Computing?

Quizas la analogia mas empleada para expli-
car en qué consiste el Cloud Computing es el
suministro eléctrico. Todos conocemos per-
fectamente cémo funciona: contratamos el
servicio con una compania eléctrica, dispo-
nemos de potencia practicamente ilimitada,

El nombre Cloud
Computing

recoge la idea

de suministro

de servicios de
computacion a
través de la nube,
que no es mas que
una metafora para
Internet. Google el
primero que utilizé
el término Cloud
Computing en 2006
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El modelo Cloud
Computing presenta
cinco caracteristicas

fundamentales
capacidad de
autoservicio bajo
demanda, acceso

“ancho” a través

de Internet,
existencia de un
fondo de recursos
compartidos,
elasticidad rapida
y la medicion

de los servicios
consumidos
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pagamos por lo que usamos y realmente no
nos preocupa de dénde proviene la electrici-
dad. Sabemos que existe riesgo de una caida
en el suministro por lo que ponemos reme-
dios a la medida de nuestras necesidades
(desde una linterna en nuestras casas a un
generador en un hospital), sin embargo, po-
cos se plantean la posibilidad de disponer de
sus propias fuentes de electricidad por ra-
zones operativas, econémicas y funcionales.
Por tanto, podemos imaginar los recursos
informaticos (tiempo de computacién, me-
moria, almacenamiento, aplicaciones) como
si de la luz se tratase, Internet como la red
eléctricay los proveedores de servicios Cloud
como las companias eléctricas cuyas infra-
estructuras, personal y procedimientos des-
conocemos y sin embargo confiamos.

El modelo Cloud Computing presenta cinco
caracteristicas fundamentales, y que lo di-
ferencian de otros modelos o tecnologias
como la virtualizacién o Utility Computing.
Estos son: la capacidad de autoservicio bajo
demanda, el acceso “ancho” a través de la
red (Internet], la existencia de un fondo de
recursos compartidos, elasticidad rapiday la
medicion de los servicios consumidos.

Tradicionalmente, se divide en cuatro ca-
tegorias tal y como muestra el siguiente
esquema:

Business Process as a Service (PaaS)
Proceso de Negocio como servicio

Software as a Service (SaaS)
Aplicaciones utilizadas bajo suscripcion
Parametrizables

Platform as a Service (Paa$S)
Plataforma de desarrollo que abstrae
la infraestructura, sistema operativo

y middleware

Infrastructure as a Service (laaS)
Plataforma que abstrae
a Infraestructura




Ventajas: Qué esta provocando el crecimiento de la Nube

> Acelerando los ciclos.

> Adaptando los recursos de Tl a la
demanda.

> Relajando las limitaciones TI.

> Rompiendo las barreras Tl para crear
nuevos productos.

> Liberando capital.

> Cambiando gastos de inversion (CAPEX)
hacia gastos de explotacién (OPEX) para
mejorar el retorno.

> Gestionando la expanxion Tly
conteniendo la infraestructura.

> Cumpliendo requisitos de rendimiento y

disponibilidad.

> Mitigando el riesgo y mejorando el
retorno de nuevos proyectos.
> Comenzando si inversiones en Tl o

tiempos de espera.

Mas Mitigar

Agilidad

el Riesgo

necesita.

a la empresa.

> Alimentando negocio e infraestructura.
> Usando lo que se necesita solo cuyo se

> Centrando el personal Tl en anadir valor

> Integrando infraestructuras fisicas,

virtuales y cloud.

¢Cuales son los posibles riesgos detectados
en estos momentos?

Desafortunadamente la adopcion de Cloud
Computing en estos momentos no es sencilla,
y existen cuatro riesgos tipicos que hay que
analizar, evaluar, y posteriormente mitigar.
El primero y mas habitual es la seguridad,
que se centra principalmente en la privaci-
dad de los datos que se encuentran mas alla
de los limites de la organizacion y en el cum-
plimiento con la legislacién vigente, espe-
cialmente la LOPD (Ley Orgénica de Protec-
cién de Datos). ;Quién puede ver mis datos?
. Quién protege mis datos? jEs posible que
se pierdan mis datos? Es un aspecto muy re-
levante del servicio y los proveedores de Clo-
ud dedican una parte muy importante de sus
esfuerzos a cuidar la seguridad e integridad
de los datos de sus clientes.

La disponibilidad del servicio es el segundo
de los riesgos. El impacto en el negocio de
un corte en un servicio de tecnologia puede
tener consecuencias mas o menos graves.
Los proveedores de servicio habitualmen-
te establecen niveles de servicio con los
que garantizan la disponibilidad del mis-
mo en unos margenes que pueden llegar al

99,95% del tiempo de operacidn.

Otros riesgos tipicos pasan por las dificul-
tades para la integracion de los sistemas
desplegados en nuestras instalaciones con
aquellos servicios en la nube, la necesidad
de estandarizar ciertos procesos y la ausen-
cia de profesionales cualificados en el des-
pliegue y gestion de entornos Cloud.

Algo que en ocasiones da lugar a confusion
es cuando se habla de Virtualizacion y de
Cloud, ;se puede considerar la virtualiza-
cion parte de Cloud Computing o comple-
menta a Cloud Computing?

Existe una estrecha relacion entre ambos.
La virtualizaciéon es un mecanismo que nos
permite disponer de un recurso informéati-
co real en forma de versiones diferentes del
mismo. El ejemplo més sencillo seria un dis-
co duro con un tamafo fisico concreto (por
ejemplo 1 Terabyte), pero que mediante vir-
tualizacion podemos convertirlo en el ndme-
ro de discos que queramos y con el tama-
no que deseemos, y con las propiedades de
ese disco real. La virtualizacién nos permite
aprovechar mejor los recursos fisicos de los
que disponemos.

La virtualizacion

es un mecanismo

que nos permite
disponer de un

recurso informatico
real en forma
de versiones

diferentes del

mismo
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Retos para la adopcion de Cloud Computing

Seguridad
y cumplimiento

;Donde estan mis datos?

¢ Quién puede ver mis datos?
;Quién ha visto mis datos?

i Estan protegidos?

Rendimiento
y Disponibilidad

;Dénde se realiza el proceso?

;Qué pasa con mis ANSs?

i Estan haciéndose backups?

i Como puedo mantener la cadena de responsabilidades?

Integracion
y Dependencia
del proveedor

i Es posible la interoperatibilidad?

i Existen estandares?

;Qué plataforma utiliza?

i Qué métricas de servicio debo usar?

Justificacion
ante el negocio

i He de transformar las aplicaciones?
i Elequipo ejecutivo esta preparado?
;Cual es el ROI?

¢ Qué debo hacer primero?

28/ tréhol 60/

En el caso de Cloud Computing, la virtuali-
zacién ha permitido a los proveedores de
servicios en la nube aprovechar mejor los
recursos fisicos de los que disponen [(or-
denadores, discos, redes]) y definir nuevos
modelos de negocio por los que ofrecen
recursos virtualizados como servicio. Por
ejemplo, almacenamiento, maquinas virtua-
les, escritorios virtuales, etc. En otras pala-
bras, la virtualizacién se puede considerar
un habilitador clave para la realizacién del
modelo Cloud Computing.

Ademads, muchas companias optan por con-
tratar algunos servicios en el modelo de
Cloud Computing y virtualizar la infraestruc-
tura que mantienen en sus instalaciones. La
diferencia basica es el modelo econdémico:
pago por uso (Cloud) frente a inversién (vir-
tualizacion).

Una vez que tenemos un concepto de Virtua-
lizacion, ;podemos decir que afecta tanto
al campo del software como al campo del
hardware? ;Podrian darse algunos ejem-
plos que permitan distinguir cuando esta-
mos hablando de Virtualizacion hardware o
Virtualizacion software?

Por supuesto, porque los recursos informa-
ticos de los que estamos hablando son tanto
software como hardware.

Elejemplo que veiamos antes es un caso muy

sencillo de virtualizacion hardware, en el que
un dispositivo hardware (disco] se presenta
como multiples dispositivos virtuales. Otros
ejemplos populares de virtualizacion hard-
ware son las maquinas virtuales, que actlan
como si fueran un ordenador real incluyendo
su sistema operativo, virtualizacion de redes
y virtualizacién de memoria.

En cuanto a virtualizaciéon software, quizas
el caso mas popular sea la virtualizacién de
aplicaciones, que nos permite desvincular
las aplicaciones del sistema operativo y cuyo
exponente mas conocido es Citrix.

Se habla mucho de Virtualizacion de siste-
mas, pero respecto a las herramientas de
gestion ;en qué estado de maduracion se
encuentran?

En lo que respecta a la virtualizaciéon hard-
ware, la mayor parte del camino ya se ha re-
corrido. Las herramientas de gestién llevan
muchos anos en el mercado y son maduras
por lo que quizads el mayor reto es la aplica-
cién de buenas practicasy de los procesos de
gestion mas adecuados.

En el ambito de aplicaciones hay grandes
pioneros, como es el caso del CRM Sales-
force que lleva anos sirviendo a sus clientes
en este modelo y otras aplicaciones que es-
tamos viendo adoptar el modelo Cloud re-
cientemente.



0L

¢Cudles pueden considerarse los puntos

mas favorables asociados al Cloud?

Desde el punto de vista empresarial pensa-

mos que son principalmente cuatro.

P El primero es la agilidad. La posibilidad
de poder disponer de los recursos tecno-
légicos que precisas en cada momento de
forma practicamente inmediata supone
un importante avance y tiene un impacto
directo en tus ciclos de negocio, acortan-
dolos de una forma sustancial.

P El siguiente es el ahorro en capital. En
tiempos como los actuales con el crédi-
to tan restringido, disponer de un instru-
mento que te permita innovar sin invertir
ni endeudarse es un arma valiosa para
cualquier empresa.

P Eltercero es la eficiencia que se consigue
gracias a la elasticidad que Cloud Compu-
ting ofrece para aprovisionar y consumir

Unicamente los recursos que se necesi-
tan en cada momento. De esta forma es
posible ajustar mejor los recursos dispo-
nibles con las necesidades del negocio
y evitar tener recursos reservados para
poder responder a picos de demanda o
crecimientos futuros.

P Y finalmente la reduccion del riesgo, in-
timamente relacionado con los puntos
anteriores, y que se consigue como suma
de todos estos puntos y la consiguiente
mejora en los retornos de la inversion.

Resulta mucho més réapido, requiere mucha

menos inversion, es mas eficiente y menos

arriesgado contratar un suministro eléctri-
co, variar la potencia contratada a medida
que nuestras necesidades van cambiando

y finalmente resolver el contrato, que cons-

truir y mantener nuestra propia central tér-

mica o granja solar.
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Modelos de servicio y modelos de despliegue

Servicio
online

Servicio
online

Servicio
online
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En los Foros de Tecnologia se habla del
Cloud Computing, {podria decirse que es el
nuevo modelo Informatico? ;Debemos em-
pezar a hablar de Aplicaciones y Centros de
Procesos de Datos en la Nube?

Por supuesto. No solo es un nuevo modelo
sino que, desde mi punto de vista, Cloud Com-
puting es el mayor cambio que se ha produ-
cido en las Tl (Tecnologias de la Informacidn)
en los Ultimos afos. Supone una auténtica
revolucién en la forma de hacer las cosas, en
la forma en la que se entiende y se consume
la tecnologfa, las relaciones entre proveedo-
res y consumidores y sobre todo, en los mo-
delos de negocio que envuelven las TI.

En cuanto a la segunda pregunta, la res-
puesta es si. Las primeras son aquellas apli-
caciones que podemos consumir bajo de-
manda desde la nube pagando Unicamente
por el uso que les damos, un modelo que se
denomina Saa$, software as a service. Los
segundos son aquellos centros de datos que

los proveedores de servicios en la nube em-
plean para ofrecer sus servicios.

Nube privada o nube compartida: ;Cuales
podrian ser los motivos que mueven a una
empresa a dirigirse en uno u otro sentido?
Como norma general la nube privada es la
primera opcion para aquellas organizaciones
cuyos requisitos de seguridad, rendimiento
y cumplimiento legal son maés exigentes.
Como desventaja, las nubes privadas no
contribuyen de forma sustancial a alcanzar
ninguna de las cuatro ventajas que comen-
tdbamos anteriormente. Su puesta en mar-
cha es lenta, exigen una fuerte inversion y se
desaprovechan muchos recursos.

La nube compartida, generalmente publica,
por otro lado, supone disfrutar sin limite de
todas las ventajas de la computacion en la
nube, especialmente las ventajas econdmi-
cas y de flexibilidad, pero se deben analizary
mitigar los riesgos y peligros asociados.



De todas maneras, nada es blanco o negro,
y no hay por qué adoptar un Unico modelo
en exclusiva. De hecho, en CSC pensamos
que el modelo de nube hibrida, en el que se
combinan de forma transparente y eficiente
nubes publicas y privadas y se aprovechan lo
mejor de los dos mundos es el modelo que
mas ampliamente se adoptara en el futuro.

En una situacion econémica como la que
estamos viviendo, ;cual es la apuesta que
pueden realizar los responsables de Tl (Tec-
nologia de la Informacion) de las grandes y
medianas companias? ;Qué se comenta en-
tre los Chief Information Officers?

Con la crisis de deuda actual y las restriccio-
nes al crédito, la nube publica es una opcidén
excelente para poder seguir innovando y ge-
nerando valor con el minimo riesgo y sin la
necesidad de endeudarse. No obstante, por
razones de seguridad y confianza, los ClOs
(Chief Information Officers) siguen prefiriendo

la nube privada frente a los servicios en la
nube publica, a pesar de los escasos benefi-
cios econdémicos. Por esta razén, por ejemplo
nosotros hemos lanzado un servicio Unico de
nube privada que se paga por uso, por lo que
conjuga lo mejor de los dos mundos y que esté
teniendo una excelente acogida por los ClOs.
En nuestra ultima encuesta a ClOs de em-
presas europeas el 37% identificaba como
importante o muy importante la utilizacién
de Cloud Computing en los préximos anos.

;Se tienen estadisticas o medidas sobre
el grado de aceptaciéon en las medianas y
grandes empresas del Cloud? ;Como esta
afectando a la evolucidn de esta nueva tec-
nologia la crisis economica actual?

Claro, hay muchas, tanto para el mercado
global como para el nacional. Por ejemplo
Forrester Research indica que el ano pasa-
do la adopcion de los diferentes modelos de
servicio (SaaS, Paa$S e laaS) se movia entre
el 25% y el 10% en las grandes empresas
americanas y europeas. Penteo Analyst , ha-
blando ya de Espana, mostraba valores simi-
lares en el estudio que presentd en abril, en
el que indicaba que el 60% de las empresas
de mas de 500 millones de EUR de factura-
ciéon usaban algun tipo de servicio Cloud. En
todo caso estos estudios indican Unicamen-
te el nUmero de empresas que estadn usando
algun tipo de servicio en la nube, pero no en
qué porcentaje usan los servicios en la nube
frente al modelo tradicional.

En cuanto a la evolucion, los mismos estu-
dios muestran proyecciones sobre la pro-
gresién del mercado en los proximos anos,
con tasas de crecimiento siempre muy supe-
riores al mercado tradicional Tl, y la crisis
actual no hace mas que favorecer su implan-
tacion, ya que las ventajas econémicas de la
nube son indiscutibles.

En el mundo Financiero y/o de los Seguros,
¢podria enumerar algunos ejemplos donde
se hayan implementado estas nuevas solu-
ciones y cuyos resultados sean eficientes?

Hay varios ejemplos. Varias aseguradoras
utilizan este tipo de soluciones para la ges-
tion de la relacién con los agentes y clientes.
Entre ellas una de las mayores aseguradoras
europeas en su negocio del Reino Unido. Los
beneficios obtenidos en este sentido son una
mayor flexibilidad (ante variaciones de la red
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comerciall, la disponibilidad casi inmediata de
nuevos canales de venta y movilidad, lo que se
refleja en una mejor respuesta al cliente.

En el area de relaciones con proveedores
también algunas aseguradoras han optado
por este tipo de soluciones para optimizar el
proceso de compra. Esta optimizacién, que
en muchos casos conlleva fuerte consolida-
cién, permite un interesante ahorro en cos-
tes y la posibilidad de una mejor evaluacion
de los proveedores y compradores.

En banca, ademéas, se estan utilizando con
éxito soluciones de infraestructura como
servicio. Uno de los grandes bancos espano-
les ejecuta los procesos de simulacién para
el calculo de riesgo crediticio en infraestruc-
tura contratada en modelo Cloud consiguien-
do reducir drasticamente el coste y tiempo
de ejecucidn.

Igualmente ocurre con una compahia emiso-
ra de tarjetas de crédito que decidio ejecutar
sus procesos de analisis de informacidn de
transacciones de clientes en infraestructura
contratada como servicio consiguiendo asf
reducir el coste y el tiempo de ejecucion. Un
proceso que tradicionalmente ocupaba va-
rios dias se ejecuta ahora en trece minutos.
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Cuando una empresa ofrece los servicios
de Cloud a una gran entidad, se entiende
que esta Ultima esta depositando todo su
potencial de informacion en manos de ter-
ceros, sin tener una vision real sobre las in-
fraestructuras que lo soportan y los medios
para garantizar una continuidad de negocio
en caso de que se produzca una pérdida,
icomo participan las entidades asegurado-
ras? ;Existe alguna norma reguladora so-
bre ello? ;Estan en el mercado coberturas
que sean de aplicacion?

Es importante que el cliente tenga una vi-
sion sobre el estado y funcionamiento de
todo aquello que contrate en modelo Cloud
Computing. En CSC buscamos dar a nuestros
clientes esta visidn y por ello hemos desarro-
lado el Cloud Trust Protocol para permitir
integrar informacién de distintos proveedo-
res y asi tener una gestion con confianza y
transparencia de este tipo de servicios.

No obstante, es cierto que existe un riesgo,
similar al que las empresas asumen cuando
tienen sus sistemas en el formato tradicional
pero, en este caso, reside en manos de terce-
ros. Es un campo en el que las aseguradoras
no estan participando. Cloudinsure (www.



En el mundo Financiero y/o de los Segu-
ros, ;podria enumerar algunos ejemplos
donde se hayan implementado estas
nuevas soluciones y cuyos resultados
sean eficientes?

Hay varios ejemplos. Varias asegurado-
ras utilizan este tipo de soluciones para
la gestion de la relacién con los agentes
y clientes. Entre ellas una de las mayores
aseguradoras europeas en su negocio del
Reino Unido. Los beneficios obtenidos en
este sentido son una mayor flexibilidad
(ante variaciones de la red comerciall la
disponibilidad casi inmediata de nuevos
canales de venta y movilidad lo que se
refleja en una mejor respuesta al cliente.
En el area de relaciones con proveedo-
res también algunas aseguradoras han
optado por este tipo de soluciones para
optimizar el proceso de compra. Esta op-
timizacion, que en muchos casos conlleva

fuerte consolidaciéon, permite un intere-
sante ahorro en costes y la posibilidad de
una mejor evaluacién de los proveedores
y compradores.

En banca, ademds, se estan utilizando
con éxito soluciones de infraestructura
como servicio. Uno de los grandes bancos
espanoles ejecuta los procesos de simu-
lacion para el calculo de riesgo crediticio
en infraestructura contratada en modelo
Cloud consiguiendo reducir drasticamen-
te el coste y tiempo de ejecucion.
Igualmente ocurre con una compania
emisora de tarjetas de crédito que deci-
did ejecutar sus procesos de andlisis de
informacion de transacciones de clientes
en infraestructura contratada como ser-
vicio consiguiendo asi reducir el coste y
el tiempo de ejecucion. Un proceso que
tradicionalmente ocupaba varios dias se
ejecuta ahora en trece minutos.

Cloudinsure.com) es una empresa america-
na de reciente creacion fundada con la vo-
cacion de llenar este hueco. Es todavia una
oportunidad de negocio para el sector.

También se habla mucho del compromiso
medio-ambiental, ;podemos decir que tan-
to la Virtualizacion como el Cloud Computing
estan disenados para conseguirlo?

Por supuesto. En primer lugar porque tanto
Cloud como la virtualizacion buscan un me-
jor aprovechamiento de los recursos fisicos
y, por tanto, se optimizan aspectos como la
utilizacién del suelo industrial o el consumo
de energia y la huella de carbono.
Adicionalmente los grandes proveedores de
servicios en Cloud Computing, comprometi-
dos con el medio ambiente, reconocen que
ser eficientes no es suficiente. Algunos de
los grandes datacenters que, aunque menor,
requieren un consumo alto de energia, se es-
tan estableciendo en lugares donde hay dis-
ponibilidad de energias renovables con el fin
de mejorar el impacto medioambiental.

Concluyendo el analisis de la Virtualizacion
y el Cloud Computing, ¢podriamos decir

que los directivos de las Tl en las empresas
tienen un reto importante en los proximos
anos de adaptacion de sus sistemas a estas
nuevas tendencias?

Efectivamente, ese es el reto. Todo el mundo
habla de Cloud y muchos proveedores ofre-
cen soluciones Cloud, pero pocos hablan de
cémo transformar los servicios que ya da el
departamento de Tl a un entorno Cloud. Todo
el mundo plantea Cloud como un catalogo de
soluciones nuevas a adquirir, y casi nadie
como una herramienta para transformar los
servicios existentes.

Y para aquellos que ya han adoptado algunos
servicios en este modelo... el siguiente reto
es construir un modelo de gobierno que les
permita gestionar estos servicios de forma
integrada con el resto de Tl de la compafia.

Para saber mas:

http://cloudsecurity.org/
http://cloudcomputing.sys-con.com/
http://www.cloutage.org
http://www.opensecurityarchitecture.org/

Tanto Cloud como
la virtualizacion
buscan un mejor
aprovechamiento
de los recursos
fisicos y, por
tanto, se optimiza
la utilizacion del
suelo industrial,
el consumo de
energia y la huella
de carbono
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entrevistaa Carmen Caffarel

Ex-directora del Instituto Cervantes

Celebracién.del dia E en Estambul. Turquia © Instituto Cervantes

Carmen Caffarel nacié en Barcelona en 1953. Hija del actor José
Maria Caffarel, se traslada a Madrid con 9 anos, porque como ella
explica, las oportunidades laborales para su padre eran mayores:
“Todo se hacia en Madrid: cine, teatro, television.” Estudia Filolo-
gia Hispanica en la Universidad Complutense de Madrid y en 1988
obtiene el doctorado cum laude en Lingdistica Hispanica por esta
universidad. Se especializa en comunicacion social “porque los
estudios linglisticos no me daban respuesta al por qué a partir
del uso de una lengua comun, y si todos manejabamos los mismo
cdédigos, muchas veces no nos entendiamos”, dice.

Entre 1988 y el ano 2000 es profesora titular de Teorfa de la Co-
municacion y Métodos de Investigacién en la Facultad de Cien-
cias de la Informacién de la Universidad Complutense. También
ha sido vicedecana de Alumnos, Comunicacion Interna y Re-
laciones Internacionales de dicha facultad en el periodo 1994-
1998. Catedratica y vicerrectora adjunta de Alumnos y Relacio-
nes Internacionales de la Universidad Rey Juan Carlos en 2002,
en 2003 fue elegida directora del Departamento de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad Rey Juan Carlos.

El 23 de abril de 2004, Caffarel fue designada directora general
de Radio Television Espanola por el Consejo de Ministros. Cesé
en el cargo en enero de 2007 tras acometer una profunda remo-
delacion y modernizacion del ente publico, que pas6 a convertir-
se en la Corporacion RTVE. EL 13 de julio de ese mismo ano fue

(*Coincidiendo con el cierre de este nimero de Tré- nombrada directora del Instituto Cervantes, cargo en el que cesé
bol, se produjo el relevo de Carmen Caffarel al frente en enero de 2012y se reincorporé a su catedra de Comunicacién
del Instituto Cervantes. La redaccién decidié mante- Audiovisual en la Universidad Rey Juan Carlos.

ner la publicacién de esta entrevista dado el interés

de sus respuestas y el caracter informativo de sus Es coautora de diversas publicaciones sobre lengua espanola
comentarios y afirmaciones, producto de su extraor- y ha publicado en revistas especializadas numerosos articulos
dinaria experiencia en los mas de cuatro afos que ha relacionados principalmente con la comunicacion, los medios
estado al frente del Instituto.) informativos y la television.
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“El espafiol, como industria

cultural, contribuye
con un 15 % a nuestro PIB”

Inauguracion de la sede del Instituto Cervantes en Chicago © Instituto Cervantes

El espafiol, un idioma que habla una comunidad de 500 millones de personas en el mundo,
es la segunda lengua materna después del chino y la mas estudiada después del inglés. Es
la lengua oficial de 21 paises y de diversas comunidades dispersas, como la de los sefardies.
Desde su constitucion en 1991, el Instituto Cervantes aglutina los esfuerzos para que el
idioma y la cultura de Espafia e Hispanoamérica sean conocidos en el mundo. Su anterior*
directora, Carmen Caffarel, cuenta en la presente entrevista los objetivos e inquietudes de
esta institucion y la progresion del espafiol como lengua de comunicacion.

¢Ladireccion del Instituto Cervantes se puede con-
siderar un puesto politico? ; Qué objetivos tiene?
Creo que no, es mas un puesto técnico. He vis-
to el perfil de mis predecesores en el Instituto
Cervantes [IC) y todos ellos han sido personas
muy adecuadas para el cargo de director. Son
perfiles académicos o bien del ambito de la
cultura, como escritores o historiadores, con
experiencia en gestion, porque el IC no deja de
ser una institucion muy compleja que hay que
gestionar. ELIC estd muy descentralizado, en 44
paises, pero tiene libertad para poder encauzar
las politicas que considera mas apropiadas para
alcanzar su objetivo: situar el espanol, las len-
guas cooficiales y la cultura en espafiol [pero no
solo la de Espana, sino también la del mundo
hispanoamericano, la de los 500 millones de
personas que compartimos la misma lengua)
en los paises no hispanohablantes.

Su misién es plural, creativa, y abarca todas
las disciplinas culturales. Ademas, intenta See Cxr o o AR IEL JEnies. Wadrid  ins Bk aicervantes
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Carmen Caffarel durante la celebracion del Dia del Libro en la sede del Instituto Cervantes de Alcala de Henares © Instituto Cervantes

El objetivo del IC
es situar la lengua
espanolay la
cultura en espanol
en los paises no
hispanohablantes

36/ trébol 60/

que el espanol en otros paises sea reconocido
como una lengua de cultura, de economia, de
grandisima tradicién. También se pretende que
penetre en los planes de estudio, para que se
empiece a estudiar espanol desde una tempra-
na edad, porque esos jovenes seran los lideres
del dia de manana.

Es de suponer que también tiene un aspecto
diplomatico, ya que en distintos actos el IC
trata con jefes de Estado y de gobierno.

Algo de eso hay también por el mero hecho
de que nuestro objetivo esta relacionado con
ese poder blando que, por otra parte, es tan
importante en las relaciones internaciona-
les. Se valora muy positivamente la comuni-
cacion y participacién, como en el caso del
IC u otras marcas renombradas, en actos
como los Premios Principes de Asturias, lo
que nos sefala como unos excelentes em-
bajadores de Espana. Trabajamos con algo
que no suscita ningln problema; al revés:
contribuye al didlogo intercultural para que
podamos conocernos mejor.

Sede del Instituto Cervantes en Nueva York © Instituto Cervantes

¢Por qué se constituyod el IC? ;Cual es su vi-
sion y su mision?

Cuando Espana superd la transicion demo-
cratica y se fueron recuperando las relacio-
nes internacionales, el Gobierno del presi-
dente Felipe Gonzalez pensé en la necesidad
de crear un instituto al estilo del British Coun-
cil, u otros similares franceses, italianos
o alemanes, para difundir en el mundo no
hispanohablante la lengua y la cultura en
espanol. Asi, en 1991 naci6 el IC. En 2011
hemos celebrado su vigésimo aniversario.
Originalmente, perseguia los mismos obje-
tivos que los institutos de otros paises, pero
con algunas diferencias que provienen de no-
sotros mismos, del afdn por hacer las cosas
lo mejor posible. La mas significativa, la de
mayor éxito, ha sido no centrarse en difundir
exclusivamente la cultura de Espana, sino la
cultura en espanol; es decir, tan importan-
te es para la cultura en espanol un Camilo
José Cela, como un Carlos Fuentes, un Gar-
cia Marquez o un Vargas Llosa, entre otros.
Eso hace que tengamos muchisima visibili-



Celebracién del dia E en Tokio. Japén © Instituto Cervantes

dad en el ambito de la cultura, y no sélo ha-
blamos de literatura. Trabajamos con todas
las embajadas de América Latina, lo que nos
permite una gran proyeccion frente a otras
instituciones similares, como por ejemplo el
Instituto Goethe, que sélo trabaja la cultura
alemana, aunque podria incluir la austriaca.

¢Qué desarrollo ha conseguido el IC? ;En
cuantos paises esta presente y de cuantos
centros dispone?

Tenemos presencia en 44 paises y contamos
con 77 ubicaciones, entre centros y aulas. Ya
nos encontramos en los cinco continentes.
En los centros trabaja nuestro propio perso-
nal, con sus equipos directivos, donde se dan
clases de espanoly de formacion de profeso-
res. Otro signo distintivo que tenemos es que
expedimos el titulo oficial del conocimiento
del espanol, que es el Diploma de Espanol
como Lengua Extranjera (DELE]. Este titulo
oficial se otorga en nombre del Ministerio
de Educacion de Espafa y estd implantado
en todo el mundo. Ahora mismo, mas de

600 universidades forman y examinan para
la obtencion de esta titulacion. Esto es algo
muy positivo por los resultados que se pue-
den derivar en las vertientes econémicas y
sociales. Hace un ano, en México, llegamos
a un acuerdo con las universidades de la red
Universia, que son mas de cien, para que
tuvieran la posibilidad de obtener nuestros
titulos, siempre que respondieran a un esta-
tus, a una certificacion de calidad.

¢Qué posicion ocupa el espanol en el mundo?
Segun fuentes fidedignas y contrastables,
se ha alcanzado la cifra de 500 millones
de hispanohablantes, entre nativos de pai-
ses que hablan espanol y personas de otros
paises que lo tienen como segunda lengua.
Este dato la convierte en la segunda lengua
materna del mundo después del chino. Ade-
mas, hay que destacar el reconocimiento
de la comunicabilidad del espanol, que es
del 95%. En Internet es la tercera lengua,
después del inglés y del chino. Estamos en
torno a un 8% de cuota, con 132 millones

Se ha alcanzado

la cifra de 500
millones de
hispanohablantes,
entre nativos de
paises que hablan
espanol y personas
que lo tienen como
segunda lengua
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El impacto economico del espanol

¢En qué momento una lengua de comunicacion pasa a conver-
tirse en una actividad que genera una industria relevante por
su impacto econdmico?

Elidioma genera ingresos. Como industria cultural es algo clari-
simo. Lo que no es tan facil de decir es en qué momento pueden
considerarse relevantes. En el caso nuestro si lo es porque, al
ser una lengua de una vastisima cultura, esta considerada como
algo Util por diversas razones: primero, por parte de quien la es-
tudia, porque aumenta sus posibilidades de encontrar trabajo en
las empresas que hablan espanol; les ayuda a prosperar.

¢Podemos cuantificar la aportacion del espanol a la economia
espanola?

Elvalor econémico del espaniol ya ha sido cuantificado. Ya lo hizo
hace muchos anos el profesor Martin Municio en un primer es-
tudio'. Ahora se ha vuelto a hacer otro estudio patrocinado por
la Fundacidn Telefénica, con el profesor Garcia Delgado?, y ob-
tuvimos unos datos muy esperanzadores. Su contribucién, y el
de todas las industrias culturales, supone alrededor del 15% del
PIB. En ese porcentaje estamos metiendo tanto un becario Eras-
mus que viene a estudiar espanol y consume, como los libros
de texto o actividades teatrales, de cantantes o de actores con
proyeccién internacional.

¢El idioma espanol va a seguir contribuyendo al desarrollo
econémico?

Si hay un mayor niumero de personas de habla espanola, es in-
evitable el consumo de industria cultural en espanol, ya sean
libros de estudio o viajes, porque Espana cada vez tiene mas
atractivo como destino turistico, lingiistico y cultural. En este
sentido, los datos avalan que la cultura no representa un gasto,
sino una inversion cuantificable e intangible.

! Angel Martin Municio (2003). El valor econémico de la lengua espafiola. Espasa-Calpe.
2 “El valor econémico del espafiol: una empresa multinacional”, por José Luis
Garcia Delgado, catedratico de Economia de la Universidad Complutense. Fun-
dacion Telefonica.
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Celebracion del dia E en Tokio. Japon © Instituto Cervantes

de usuarios, pero esto se debe a la llamada
“brecha digital”. Si todos los hablantes de
espanol tuvieran acceso a Internet, se dis-
pararia. Por detrds del espanol se sitdan
el japonés, con un 5,6%; el francés, con un
4,6%;y el aleman, con un 4,4%.

Son cifras muy importantes.

Si, lo son. Pero ademas, debemos conside-
rar su crecimiento. Es el idioma mas estu-
diado como segunda lengua extranjera, des-
pués del inglés. Hace unas semanas hemos
presentado los resultados de una gran in-
vestigacion que ha durado mas de dos anos.
La hemos hecho en conjunto con el British
Council porque siempre nos estamos pre-
guntando si alguna vez el espanol supera-
ré al inglés. Pero esa no es la cuestion. El
mensaje que hay que transmitir es que si
cualquier persona en el mundo habla inglés
y espanol, sus posibilidades de comunicar-
se son altisimas.

En una intervencion llegdé a destacar que un
norteamericano que ademas de inglés habla-
ra espanol, tenia una diferencia salarial a su
favor de 8.000 USD.

Si, de 7.000 u 8.000 USD al ano. El censo
americano nos facilité ese dato y nosotros lo
publicamos en un estudio sobre el espanol
en EEUU donde se analizaban diversas varia-
bles. En este caso, nos referifamos a perso-
nas que hablaban bien los dos idiomas. No



Sede del Instituto Cervantes en Cracovia. Polonia © Instituto Cervantes

olvidemos que la comunidad hispana incre-
menta su presencia, por lo que va ejercien-
do més incidencia en el &mbito econdémico y
politico. Los datos del censo que nos propor-
ciona EEUU estan referidos a una investiga-
cién que se ha hecho en el ano 2007, publi-
cada en los dos anos siguientes. La tasa de
crecimiento del espanol en EEUU va a hacer
que este sea el primer pais hispanohablante,
superando a México. Proyecciones realiza-
das recientemente indican que el 40% de los
jovenes en 2050 tendré origen hispano. Casi
podemos decir que ese continente hablara
espanol de norte a sur.

A veces se olvida que la primera ciudad de
los actuales EEUU, San Agustin, fue funda-
da por los espanoles en 1565, al norte de
La Florida. Desde entonces, San Agustin ha
sido habitada de forma ininterrumpiday en
2015 celebrard su 450 aniversario funda-
cional. En comparacion, la primera ciudad
inglesa, Jamestowm, en Virginia, se fundo
en 1607.

La tradicion espanola y la huella hispana son
muy fuertes. Ha habido magnificas exposi-
ciones en ese sentido. A medida que pasa el
tiempo, el reconocimiento de la aportacion
espanola es mayor, pero todavia hay mucha
labor de divulgacion por hacer para que los
actuales norteamericanos conozcan la in-
fluencia espafola en la fundacién de sus pri-
meras ciudades.

¢Lacrisis plantea problemas presupuestarios?
No somos ajenos a la crisis, pero es verdad que
dentro de la minoracién que hubo en los dos
Ultimos anos, donde la media en los Presu-
puestos Generales del Estado para los minis-
terios fue de un 15%, a nosotros se nos recortd
un ano un 4% y otro un 2%. Creo que es por
ese reconocimiento a una labor de proyeccion
y caracter internacional, asi como por el creci-
miento. Este Instituto también esta abierto a la
financiacién privada. Tenemos garantizada una
aportacion del Ministerio de Asuntos Exterio-
res (el presupuesto de 2011, via Presupuestos
Generales del Estado, fue de 102 millones de
euros), que nosotros buscamos completar con
fondos privados. Eso se consigue con ingresos
obtenidos por matriculas, tasas de examenes
DELE y cursos de formacion del profesorado;
muy en la linea de lo que hacen otras institu-
ciones. Luego se redondea con patrocinios en
especie o dinerarios. Estos patrocinios se ca-
nalizan a través del Circulo de Amigos del IC, y
normalmente implica a grandes empresas que
son conscientes de que esa colaboracién su-
pone una ayuda reciproca. Tenemos una ima-
gen internacional porque, entre otras cosas,
ayudamos a las empresas a formar a sus tra-
bajadores en el espanol. Por su parte, las em-
presas nos ayudan con su aportacion dineraria
o de otras caracteristicas. Todo se basa en la
eficacia y la eficiencia, porque muchas veces
uno mas uno no son dos, sino mucho mas, por-
que nos permite programar desde el principio

El mensaje que hay
que transmitir es

que si cualquier
persona en el

mundo habla inglés

y espanol, sus
posibilidades de
comunicarse son
altisimas
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Red de Centros del Instituto Cervantes

Alemania: Berlin, Bremen, Francfort,
Hamburgo y Munich

Argelia: Argely Oran

Australia: Sidney

Austria: Viena

Bélgica: Bruselas

Brasil: Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Salvador de
Bahia, Brasilia, Curitiba, Porto Alegre, Recife,
Belo Horizonte

Bulgaria: Sofia

Canada: Calgary

China: Pekin y Shanghai (Biblioteca Miguel de
Cervantes)

Chipre: Nicosia

Corea del Sur: Seul

Croacia: Zagreb

Egipto: Alejandria y El Cairo

Eslovaquia: Bratislava

Eslovenia: Liubliana

Estados Unidos: Albuguerque, Boston,
Chicago, Nueva York y Seattle

Filipinas: Manila

Francia: Burdeos, Lyon, Paris y Toulouse
Grecia: Atenas

Hungria: Budapest

India: Nueva Delhi

Indonesia: Yakarta

Irlanda: Dublin

Israel: Tel Aviv

Italia: Milan, Napoles, Palermo y Roma
Japon: Tokio

Jordania: Amman

Libano: Beirut

Malaisia: Kuala Lumpur

Marruecos: Casablanca, Fez, Marrakech, Rabat,
Téngery Tetuan

Paises Bajos: Utrecht

Polonia: Cracovia y Varsovia

Portugal: Lisbhoa

Reino Unido: Gibraltar, Leeds, Londres y
Manchester

Republica Checa: Praga

Rumania: Bucarest

Rusia: Moscl

Senegal: Dakar

Serbia: Belgrado

Siria: Damasco

Suecia: Estocolmo

Tunez: Tinez

Turquia: Estambul

Vietnam: Hanoi

@ Centros del Instituto Cervantes

. Paises donde el espanol es

lengua oficial

Listado de los 21 paises donde
el espanol es lengua oficial.
Fuente: Instituto Cervantes

Argentina
Bolivia
Chile
Colombia
Costa Rica
Cuba
Ecuador
El Salvador
Espana
Guatemala
Guinea Ecuatorial
Honduras
México
Nicaragua
Panama
Paraguay

Perd

Puerto Rico
Republica Dominicana
Uruguay

Venezuela

40/ trébol 60/



y generar una difusion cultural que tiene mas
proyeccion con menos dinero

¢Puede llegar un dia donde el IC se autofinancie?
Es verdad que la cifra de autofinanciacion
ha crecido. Supone alrededor del 30%. Pero
esa autofinanciacién se emplea en abrir méas
centros que al principio no se autofinancian,
porque se tiene que hacer una inversién en
edificios, en material. Si se pensara sélo en
términos de resultado de cuentas, de negocio,
no serfa lo mismo. Pero como institucion pu-
blica, se tiene, ademas, una responsabilidad. Y
eso consiste en que aumente la presencia del
espanol y la demanda del espanol.

En los planes de estudio de los paises con
economias desarrolladas, en las etapas de
primaria y secundaria se suele incluir la obli-

gacion de estudiar uno o dos idiomas, ademas
del propio. ;Qué puesto ocupa el aprendizaje
del espanol en este caso?

No se puede hablar en términos absolutos
porque varia mucho de un pafis a otro. En Eu-
ropa, hemos comprobado que cada vez mas
alumnos eligen el espanol, desplazando al
francés y al aleman, que eran las lenguas tra-
dicionales. Evidentemente, este es un proceso
que lleva su tiempo. Nosotros intentamos tra-
bajar con los ministerios de educacién y auto-
ridades de cada pais, porque no se trata solo
de estudiar un idioma, sino de contar con los
profesores y los medios adecuados. Estamos
involucrados en la formacion de profesorado.
Incluso en muchos paises adecuamos nues-
tros exdmenes DELE al &mbito del bachillerato
y los chicos lo hacen, como en el caso de Fran-
cia o Italia, donde se han disparado. Estamos

Espana cada vez

tiene mas atractivo

como destino

turistico, lingliistico

y cultural. Los
datos avalan
que la cultura
no representa
un gasto, sino
una inversion
cuantificable e
intangible
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notando que los jovenes cada vez eligen mas
el espanol. Con todo tipo de matices, creo que,
efectivamente, el espanol estd siendo la len-
gua de estudio mas elegida después del inglés.

T

Algunos extranjeros dicen que los espanoles
no somos conscientes de lo que hemos avanza-
do en pocos anos. ;Suscribiria esa afirmacion?
Puede que los espanoles no seamos cons-
cientes de nuestros logros, pero en el IC si
que lo somos. Hasta el punto de que no po-
demos dar respuesta a la avalancha de peti-
ciones que se reciben para abrir centros en
distintos lugares del mundo. Y no podemos
porque nuestros recursos son limitados y es
necesario que los nuevos centros respondan
a unos estandares de calidad y que estén
gestionados por profesionales cualificados.
Pero somos conscientes de ese crecimiento
cualitativo y cuantitativo.

INSTITUTO CERVANTES

Celebracion del dia E en Manila. Filipinas © Instituto Cervants http //WWW CerVanteS es

Para saber mas sobre el valor econdmico de la lengua espanola:

Elvalor econémico de la lengua espafola. Angel Martin Municio.
http://www.elcultural.es/version_papel/LETRAS/8016/El_valor_economico_de_la_lengua_espanola

Acta Internacional de la Lengua Espanola
http://www.fundacionblu.org/actaslengua/acta_prensa_lengua_espanola.asp?id=1

IV Acta Internacional de la Lengua Espanola. Ponencia presentada por Javier Nadal. Fundacién Telefdnica.
http://www.fundacionblu.org/actaslengua/subir/PDFOnline.Nadal.pdf

Entrevista a José Luis Garcia Delgado, economista, codirector del estudio «Economia del espanol»
http://www.elcastellano.org/noticia.php?id=918

El valor econdmico del espanol. Diario El Pais.
http://www.iesandorra.es/ejercicios_departamentos/Una%20potencia%20de%20440%20millo-

nes%20de%20hablantes%20(EP%205-11-06).pdf

Sobre el valor econémico del espanol. José Luis Garcia Delgado
http://www.racmyp.es/docs/anales/A85/A85-30.pdf

Valor Econdmico das Linguas Portuguesa e Espanhola. José Luis Garcia Delgado
http://www.instituto-camoes.pt/files/jlgarcia_delgado_ucomplutense.pdf

RED UNIVERSIA
http://www.universia.es/
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agenda

CURSOS ORGANIZADOS POR MAPFRE RE

Denominacion del curso Modalidad

Introduccion al Reaseguro E-learning

(60 horas)

CURSOS ORGANIZADOS POR FUNDACION MAPFRE

Denominacion del curso Modalidad

[Il Curso de Especializacion E-learning
Avanzado en Seguros de Vida,
Salud y Prevision Social

[Il Curso de Especializacion Presencial
Avanzado en Seguros de Vida,
Salud y Previsién Social

Fecha

22 de febrero de 2012

Fecha

13 de febrero -
21 de mayo de 2012

28 de mayo -
8 de junio de 2012

Lugar

Lugar

Por definir




MAPFRE | RE

Paseo de Recoletos, 25
28004 - Madrid
Espana




