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editorial

El Académico Gregorio Robles asoma de nuevo a estas paginas para conti-
nuar con la tarea de ilustrar sobre el “laberinto europeo”. En esta ocasion
perfilard la estructura y el funcionamiento del Tribunal de Justicia de la
Unién Europea o Tribunal de Luxemburgo, cuya atribucién mas sobresalien-
te es el monopolio de la interpretacion del derecho comunitario; es decir,
tiene la Ultima palabra en la definicidn del alcance de cualquier precepto
europeo. Su articulo resultard de gran interés para los ciudadanos del viejo
continente y servird también de referencia juridica para otras comunidades.

Solvencia Il se esta descubriendo como un tema inagotable de analisis.
Desde estas paginas se intentara acompanar el recorrido hasta su en-
trada en vigor, aportando la visién de personas autorizadas por su par-
ticipacion en el proceso o por el conocimiento profundo del entorno en
que se desarrolla. Joaquin Melgarejo, Licenciado en Derecho, se detiene
en los aspectos cualitativos del Pilar Il y en la "autoevaluacion interna
de los riesgos y de la solvencia”, que proviene del acrénimo en inglés
0.R.S.A. (Own Risk and Solvency Assessment). El autor considera que el
ORSA permitira medir la viabilidad futura de las empresas de seguros
considerando sus propias estrategias comerciales, pero también sefala
que todavia no se ha concretado su metodologia de calculo. Un reto més
en este tortuoso camino de la regulacion del sector asegurador.

Pasién por la ciencia y guerra a la ignorancia. Asi podria definirse la tra-
yectoria del profesor Manuel Toharia. Desde los medios audiovisuales en
la década de los 70, no ha cesado en la tarea de comunicar, divulgar e
incentivar la investigacion. Hoy, desde la Direccion Cientifica del Comple-
jo Ciudad de las Artes y de las Ciencias de Valencia, nos arenga a ir en
pos de la cultura integral de la ciudadania, y reclama que sea fomentada
tanto por los poderes publicos como por la iniciativa privada.

Pilar Gonzalez de Frutos es un referente en el mercado de seguros espafol
y europeo. En los primeros nimeros de nuestra publicacion nos atendia
desde la Direccion General de Seguros. Hoy lo hace desde la Presidencia
de la asociacion patronal del seguro espanol, UNESPA. Nos centramos en
sus reflexiones sobre los sistemas de pensiones y otros aspectos colate-
rales. Con la lucidez propia de quien continla trabajando y viviendo con
pasién la evolucion del sector asegurador espafol, europeo y latinoame-
ricano, reclama optimismo para avanzar y consolidar un futuro sostenible
de nuestra sociedad. El seguro es una pieza fundamental en ese avance.
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;Para que sirve el Tribunal de Justicia
de la Unién Europea?

Gregorio Robles
Catedratico de Filosofia del Derecho de la Universidad de las Islas Baleares
Miembro de la Real Academia de Ciencias Morales y Politicas




Tribunal de Justicia de la Unién
Europea o Tribunal de Luxemburgo

Por mucho que en los medios de comunicacion
se hable todos los dias de la Unién Europea y
de sus instituciones, el ciudadano medio las ve
como algo alejado de su vida, como una gran
construccion burocratica bastante extrana que
se oculta tras una neblina de siglas escasamente
comprensibles. A los politicos les sobra verborrea
critica frente a los adversarios y les falta pedago-
gia, eso que todos necesitamos para orientarnos
en este mundo nuestro tan complejo.

Digo esto porque estoy seguro de que usted ha-
bra oido hablar alguna vez del Tribunal de Jus-
ticia de la Union Europea, jquién no! Pero ;sabe
realmente para qué sirve? Reconozca que, aun-
que sea inconscientemente, ha llegado a pensar
que no debe de servir para gran cosa; incluso me
atreveria a decir que no recuerda con precision
en qué ciudad radica su sede. ;En Bruselas? ;En
Estrasburgo? ; En Frankfurt? ; En Luxemburgo?

Pues si, el Tribunal de Justicia de la Unidn
Europea tiene su sede precisamente ahi, en
Luxemburgo, en esa ciudad algo brumosa que
es la capital de ese pequeno Estado del mismo
nombre. Por eso, al Tribunal de Justicia se le
suele llamar también -aunque no sea su deno-
minacion oficial- el Tribunal de Luxemburgo.

Tribunal de Estrashurgo o Tribunal de
los Derechos Humanos

Es muy importante acordarse de este dato, pues
la gente suele confundirlo con el Tribunal de
Estrasburgo, ciudad que, como usted sabe muy
bien, es la capital de Alsacia, regién pertenecien-
te hoy a Francia pero que en otras épocas formdé
parte de Alemania. Este Tribunal de Estrasburgo

El Tribunal de
Justiciade la
Union Europea
tiene su sede en
Luxemburgo,
por eso, se le
suele llamar
-aunque ho sea
su denominacion

oficial- el Tribunal

de Luxemburgo
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Sede del Tribunal de Justicia de la Union Europea. Luxemburgo

Esta compuesto
en la actualidad
por 27 jueces, que
son nombrados
de comin acuerdo
por los Gobiernos
de los Estados
miembro por un
periodo de seis afnos
y estan asistidos
en sus tareas por
ocho “abogados
generales”
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es una institucién, no de la UE, sino del Consejo
de Europa, que es una organizacién internacio-
nal que actualmente agrupa nada menos que a
47 Estados europeos. Del Consejo de Europa (no
confundirlo con el Consejo de la UE] forma parte
el Tribunal de Estrasburgo, llamado también Tri-
bunal de Derechos Humanos. Su tarea consiste
en aplicar a los justiciables (o sea, a las personas
que acuden a dicho Tribunal demandando justi-
cia) el Convenio de Roma de 1950, una vez que
el demandante ha agotado la via interna dentro
del Estado. Asi sucedi6 en el caso de un conoci-
do empresario espafiol. Este pleited para defen-
der sus derechos ante los tribunales espanoles
y, Una vez agotadas las instancias judiciales en
Espafa, recurrié al Tribunal de Estrasburgo, el
cual le dio la razon. La pena es que, hoy por hoy,

Panoramica de Luxemburgo

las sentencias de este Tribunal no son ejecutivas,
aunque si tienen una relevancia moral o, por uti-
lizar una expresién muy en boga en algunos pai-
ses, poseen naturaleza de “derecho suave” [soft
law). Aqui no me propongo hablar de este Tribu-
nal, aunque era necesario hacer esta apostilla
para distinguirlo claramente del de Luxemburgo.

:Como se estructura el Tribunal de
Justicia de la Unién Europea?

El Tribunal de Justicia de la UE estd com-
puesto en la actualidad por 27 jueces, uno
por cada Estado miembro. Estos jueces son
nombrados de comun acuerdo por los Go-



biernos de los Estados por un periodo de
seis anos. Estan asistidos en sus tareas por
ocho “abogados generales”, cuya funcidén
basica es presentar, para los asuntos que
el Tribunal les requiera, estudios a modo
de dictdmenes en los que, tras el analisis
de los hechos y de los fundamentos de de-
recho, se proponga la solucién del caso. A
estos estudios se los conoce con el nombre
de “conclusiones del abogado general”, y
aparecen publicados con el nombre del abo-
gado general que los haya hecho. Sin em-
bargo, no son vinculantes para el Tribunal,
si bien en la préactica éste suele seguir las
indicaciones en ellos contenidas. Los abo-
gados generales forman parte de la estruc-
tura organica del Tribunal de Justicia.

Los cometidos béasicos del Tribunal son los si-
guientes:

1.Controlar que los actos de las instituciones
comunitarias (Consejo, Comisién] se ajus-
ten al derecho, para lo cual estan previstos
diversos recursos, sobre todo el llamado re-
curso de anulacion, que tiene la finalidad de
anular aquellas actuaciones comunitarias
que se extralimiten respecto de lo que el
derecho comunitario les permite.

2.Controlar que los Estados miembros cum-
plan sus obligaciones. Para ello, se prevén
recursos procesales varios, entre los que
sobresale el recurso por incumplimiento de
las obligaciones de los Estados.

trébol 58/
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El Tribunal tiene

el “monopolio de

la interpretacion”
del derecho
comunitario cuando
se plantea una
cuestion relativa a
como interpretar un
precepto concreto

8/ trébol 58/

3.Velar por la aplicacion e interpretacion uni-
formes del derecho comunitario en todo el
territorio de la Union Europea. Esta funcién
tiene gran trascendencia. El Tribunal, se dice,
tiene el "monopolio de la interpretacién” del
derecho comunitario; lo que significa que
tiene la Ultima palabra cuando se plantea
una cuestion relativa a como interpretar un
precepto concreto. Asimismo, es competen-
te para declarar la invalidez de disposiciones
comunitarias que sean incompatibles o con-
tradictorias con los Tratados.

4.Profundizar en el desarrollo de las normas
del derecho comunitario, cubriendo posi-
bles “lagunas”, resolviendo las contradic-
ciones si las hubiere y haciendo expresas
normas que los Tratados presuponen pero
no formulan explicitamente.

Como puede apreciarse, se trata de tareas
amplias y de gran calado. De ahi la enorme
importancia del Tribunal de Justicia, al que se
le ha calificado, con razén, como el “motor ju-
ridico” de la integracion europea.

Implicaciones para los ciudadanos
europeos

Desde la perspectiva de las personas parti-
culares, como usted y yo, e igualmente en lo
que afecta a las empresas, hay que tener pre-
sente que la inmensa mayoria de los asuntos
que nos pueden afectar se sustancian ante los
jueces nacionales. En nuestro caso, ante los
jueces espanoles. Por decirlo de alguna ma-
nera, son estos jueces nacionales los que for-
man la jurisdiccion ordinaria en la aplicacién
del derecho europeo. Es légico: imaginese lo
que seria que el Tribunal de Luxemburgo tu-
viera que resolver todas las cuestiones de los
individuos y de las empresas.

Los jueces espanoles aplican derecho comu-
nitario porque este derecho es también de-
recho espanol. Eso es lo que quiere decirse
cuando se afirma que el derecho europeo se
integra en el derecho nacional. Pasa, en efec-
to, a formar parte de este ultimo.

Asi pues, si usted o su empresa tienen un plei-
to en Espana en el cual inciden normas de de-

recho comunitario, serd el juez espanol el en-
cargado de aplicar esas normas al caso. Ahora
bien, puede suceder que el juez espanol tenga
alguna duda sobre cdmo interpretar una pala-
bra, un concepto, una frase de la disposicién
del derecho europeo que debe aplicar. Incluso
puede suceder que tenga dudas sobre si una ley
espanola es compatible o no con lo exigido por
el derecho europeo. Para solventar esas dudas
esta previsto un "mecanismo de didlogo” entre
el juez espanol (o de cualquier otra nacionalidad
de las 27) y el Tribunal de Luxemburgo.

Este "mecanismo de didlogo” consiste en lo
siguiente: el juez nacional, ante la perple-
jidad en que se encuentra porque no sabe



exactamente qué alcance dar a un precepto
comunitario, interrumpe el proceso que esta
conociendo y se dirige al Tribunal europeo
plantedndole las cuestiones que desee para
resolver las dudas que tenga. Una vez que el
Tribunal de Justicia le haya contestado, podré
continuar con el proceso y aplicar, libre ya de
las dudas que tenia, las normas comunitarias.

Las sentencias del Tribunal se publican pe-
riédicamente en la Recopilacion de la Jurispru-
dencia del Tribunal y son accesibles asimismo a
través de la red. El formato clasico de la pu-
blicaciéon incluye el informe del juez ponente
(que es el juez que se encarga de estudiar es-
pecialmente el asunto) y las conclusiones del

abogado general, asi como, naturalmente, el
texto de la sentencia.

Dicho texto viene organizado por lo general en
estas tres partes:

» En primer lugar, se narran resumidamente
los hechos que han dado motivo al litigio, con
especificacion del tipo de recurso plantea-
do por la parte demandante, detallando sus
argumentos, asi como los argumentos de la
parte demandada. Este comienzo de la sen-
tencia suele ser sintético y descriptivo.

» En segundo lugar, encontraremos en cada
sentencia la exposicién de las razones que
el Tribunal esgrime en el analisis del caso
teniendo en cuenta las normas vigentes en
el derecho comunitario, interpretandolas a
la luz de las peculiaridades de dicho casoy
del contexto econdmico, politico y social en
que éste se produce. Esta segunda parte va
orientada a justificar el fallo y también a per-
suadir a la comunidad (juridica y no juridica)
de que dicho fallo es esencialmente correcto.

» Por ultimo, tenemos el fallo o decisidn que re-
suelve el litigio, especificando también a quién
corresponde el pago de las costas del proce-
so. El fallo es la consecuencia ldgica de todos
los razonamientos anteriores.

A continuacién del fallo firman los jueces con
sus nombres, y se senala la fecha en que se ha
dado audiencia publica a la sentencia. No se re-
gistran votos disidentes, al ser colectiva la de-
cisién del Tribunal. Los debates internos perte-
necen al secreto de las deliberaciones, que los
jueces tienen el deber juridico de guardar.

La realidad es mucho mas compleja

En este articulo me he limitado a exponer los
trazos mas béasicos del Tribunal de Luxembur-
go. No obstante, la realidad actual es mucho
mas compleja. No sélo porque ya desde el afio
1989 ha funcionado un Tribunal de Primera
Instancia, sino sobre todo porque el Tratado
de Lisboa de 13 de diciembre de 2007 (entrada
en vigor: 1 de diciembre de 2009) ha introdu-
cido modificaciones profundas en la organiza-
cién del sistema jurisdiccional europeo.

Por el “mecanismo
de dialogo”, el juez
nacional que no
sepa exactamente
qué alcance dar

a un precepto
comunitario
durante un
proceso judicial,

lo interrumpey se
dirige al Tribunal
europeo
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Solvencia II:

La autoevaluacion de fondos propios

Joaquin Melgarejo

Licenciado en Derecho

Inspector de Seguros del Estado (en excedencia)
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autoevaluacion

grupo

fondos propios

provisiones

Excursus

Llevamos muchos anos hablando de Sol-
vencia ll, pero generalmente en los mismos
términos y casi siempre se hace referencia
al calculo de recursos propios que una en-
tidad aseguradora o grupo debe tener bajo
el nuevo marco normativo. Cualquiera que
sea el modelo elegido, la formula estandar
o un modelo interno, todo el mundo esta
conforme de que se trata de un reto sin
precedentes en la historia del derecho pu-
blico de seguros y para la supervision.

Sin duda ello es cierto, pero quizéd haya as-
pectos tan importantes en Solvencia Il de los
que poco se ha escrito y que representan
otro desafio para el sector; se trata de los
aspectos cualitativos del Pilar II.

Se ha dicho que el Pilar Il es el verdadero reto
e innovacion de la nueva normativa prudencial
en la medida en que recoge la necesidad de
un conocimiento interno exhaustivo de qué se
quiere hacer -estrategia de la empresa y go-
bernanza-, de como se quiere hacer -medios
humanos y materiales implementados- y de
la capacidad de verificar las desviaciones res-
pecto al plan inicial —control, auditoria y demés
funciones a las que se refiere la Directiva-.

Una de sus herramientas fundamentales es
la denominada autoevaluacién interna de los
riesgos y de la solvencia, conocida coloquial-
mente en inglés bajo el acrénimo de ORSA
(Own Risk and Solvency Assessment).

El presente articulo pretende dar algunas pin-
celadas de una materia sobre la que compa-
rativamente existe mucha menos informacién
a pesar de que su implementacion por las
aseguradoras y grupos estd sometido a los
mismos plazos que el resto de preceptos de
la Directiva 2009/138/CE, de 25 de noviembre.

Se ha dicho que
el Pilarll es el
verdadero reto e
innovacion de la
nueva normativa
prudencial
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ALORSAselevaa
pedir que mida la
“holgura” de los
recursos propios

de la entidad frente
asuriesgo total,
permitiendo evaluar
de esta manera su
solvencia global tanto
en el corto como en el
largo plazo
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La viahilidad de la empresa
aseguradora en el largo plazo

Si la férmula estandar o un modelo interno tienen
por finalidad calcular los capitales con que una
empresa aseguradora o grupo de empresas de
seguros debe contar a un ano vista en relacion a
los riesgos inesperados actuales y toda clase de
ellos que se puedan presentar en los proximos 12
meses, la Directiva de Solvencia Il se refiere tam-
bién a la viabilidad futura de la empresa pidiéndole
a ésta un ejercicio prospectivo de viabilidad futura.

Al ORSA se le va a pedir que mida la "hol-
gura” de los recursos propios de la entidad
frente a su riesgo total, permitiendo evaluar
de esta manera su solvencia global tanto en
el corto como en el largo plazo.

Se trata, en definitiva, de un ejercicio pros-
pectivo con base en, entre otros aspectos,
su tolerancia y apetito al riesgo, estrategia y
plan de negocio disefado, el escenario “ma-
cro” y momento del ciclo donde se produzca

la evaluacion, el sistema de gobierno imple-
mentado, la calidad de los recursos propios
con los que cuenta, la posibilidad de allegar
nuevos fondos propios a la empresa si fuera
necesario y la diversificacion geografica y te-
rritorial de su actividad, entre otros factores.

:ORSA novedad de la Directiva?

La figura del ORSA no es nueva; existe en
otros sectores financieros e incluso en el
propio sector, habiendo sido objeto de inclu-
sion en las mejores practicas del sector ase-
gurador y en normativa de distintos paises
e incluso Estados Miembros -en adelante,
EE.MM.- de la Unién Europea.

Efectivamente, el sector bancario en el mar-
co normativo denominado Basilea Il determi-
na que las entidades de crédito deben reali-
zar compulsivamente un ejercicio similar de
autoevaluacion en el corto y medio plazo'.
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Por otro lado y ya dentro del contexto ase-
gurador, la Asociacién Internacional de
Supervisores de Seguros (IAIS] publicé un
papel especifico sobre ORSA%Z y ya en el
ambito concreto de las normas positivas
de supervision han regulado la figura, en-
tre otros, el NAIC® de Estados Unidos de
Norteamérica y mas cerca, el supervisor
britdnico FSA desarrollando el ICA (internal
Capital Assessment).

En la Directiva de Solvencia Il sélo tenemos
dos articulos que se refieran al ORSA: el 45
para entidades individuales y el 246 relativo a
grupos: al ser una materia no delegable en la
Comisién Europea, no aparece en el borrador
de desarrollo de normas de nivel Il y en el
nivel lll existe un paper todavia no aprobado
por EIOPA. Al no aparecer en la propuesta de
Directiva OMNIBUS Il como materia vincu-
lante en el nivel Ill, los EE.MM deberan hacer
un ejercicio de verdadera regulacién, ya que
se trata de un ejercicio de obligado cumpli-
miento y recurrente en el tiempo.

nﬁ \

.Como pretende la Directiva de
Solvencia II que se desarrolle el ORSA?

Este ejercicio de autoevaluacion debe tener
en cuenta, segln diccion literal de la Directi-
va de Solvencia ll como minimo, las necesida-
des globales de solvencia teniendo en cuenta
el perfil de riesgo especifico de la asegura-
dora que realiza el ejercicio, sus limites de
tolerancia al riesgo aprobados por el Consejo
de Administracion, su estrategia comercial y
la medida en que el perfil de riesgo de la em-
presa se aparta de las hipdtesis en que se
basa el capital de solvencia obligatorio.

Desde el punto de vista formal, el ejercicio de
autoevaluacion debe ponerse en practica me-
diante protocolos, procedimientos o rutinas que
permitan realizar los célculos deseados y las
comprobaciones y tests que se le encomiendan.

Desde el punto de vista material hay tres
grandes aspectos en que por lo menos se
centra el ORSA; a saber: riesgos, compromi-
SOS Yy recursos propios.

ORSA debe, en primer lugar, capturar to-
dos los riesgos que acontecen a la empresa
aseguradora, teniendo en cuenta, como dice
la Directiva, que “algunos riesgos sélo pueden
tenerse debidamente en cuenta a través de exi-
gencias en materia de gobernanza y no a través
de los requisitos cuantitativos que se reflejan en
el capital de solvencia obligatorio. Resulta pues,
esencial, un sistema de gobernanza eficaz para
la correcta gestion de la empresa de seguros y
para el sistema de control”.

Especial consideracion tiene la verificacidn
de que las provisiones técnicas estén perfec-
tamente calculadas reflejando los compro-
misos de la aseguradora a lo largo del tiem-
po. En consecuencia, la funcién actuarial es
un input para el ORSA, al igual que lo son los
resultados de control y auditoria interna.

La estructura de capital y recursos propios
responde al planteamiento de que “los limites
aplicables a los elementos de los fondos propios
solo deben servir para determinar la situacion de
solvencia de las empresas de seguros y de rease-
guros, sin restringir mas alla la libertad de dichas
empresas en lo que respecta a su gestion interna
del capital’”.

Desde el punto
de vista material
hay tres grandes
aspectos en que
por lo menos se
centra el ORSA;
a saber: riesgos,
compromisosy
recursos propios

'Ver Banco de Espana,
Guia préactica de
Autoevaluacion del
Capital de las entidades
de crédito. Version de 18
de marzo de 2009.

2 Estandar n® 2.2.6.

de octubre de 2008.
“Esténdar sobre la gestion
de riesgos empresarial
para propésitos de
adecuacion de capital y
solvencia”.

3 NAIC (National
Association of Insurance
Commissioners).

ORSA for the Solvency
Modernization Initiative,
6 de agosto de 2010.
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ELORSA se
diferencia del
calculo del capital
regulatorio en

que pretende
determinar las
necesidades de
capital economico,
esto es, los recursos
propios que se
deben aportar

para seguir una
determinada
estrategia comercial

14/ trébol 58/ 2011

:.Se necesita un ORSA?

La utilidad préactica del ORSA es integrar
dicho ejercicio de autoevaluacién en su
estrategia comercial y en el dia a dia del
negocio. En consecuencia, el output de la
evaluaciéon permitird confirmar o, en su
caso, adecuar la estrategia de la empresa
en aspectos tales como el diseno de pro-
ductos, su tarificacidon, necesidades de ca-
pital -para el conjunto de la entidad, por
lineas de negocio e incluso por productos-,
estructuray colocacion de los activos [asset
allocation) y demas.

Llevada a cabo con la granularidad necesa-
ria, debiera permitir contrastar por ejem-
plo, qué lineas de negocio son rentables,
qué politica de tarificacion o pricing debe
ser adoptada, qué lineas de distribucion
son aconsejables y todo ello en la medida
en que junto al pardmetro tradicional del
beneficio se incorpora otro elemento en la
decision como es el riesgo que concentran
y el capital que consumen cada politica o
decision.

. Qué diferencia el papel a desarrollar
por el ORSA al reservado a los
modelos internos?

El ORSA se diferencia del célculo del capi-
tal regulatorio que representa la férmula
estdndar en que a través del ejercicio de
autoevaluacién se pretende determinar las
necesidades de capital econdmico, esto es,
los recursos propios que se deben aportar
para seguir una determinada estrategia
comercial.

Por tanto, la diferenciacion con la férmu-
la estandar es facil, si bien puede no serlo
tanto respecto a los modelos internos imple-
mentados por las entidades. Al final, todo va
a depender de como sea el modelo interno
de riesgos que incorpore y de los plazos para
los que se implemente; no obstante, existen
algunas diferencias que pueden proponerse
respecto a aquellos modelos internos que se
utilicen exclusivamente para el calculo del
capital regulatorio o SCR (Solvency Capital Re-
quirement) -Pilar |-.

Entre otras diferencias se pueden apuntar:

1.Elhorizonte temporal de referencia, ya que
en el ORSA se busca viabilidad tanto en el
corto como en el largo plazo mientras que
el SCR busca suficiencia a 12 meses.

2.Mientras que ORSA pretende acercarse a to-
dos los riesgos de la entidad, cuantificables
o no, el SCR sélo pretende, segun el articulo
101, integrar todos los riesgos cuantificables.

3.Habria otros elementos que diferenciarian
ambos procesos bajo la hipotesis de que el
SCR busca calcular un capital regulatorio
y el ORSA se centra en el célculo del capi-
tal econdmico:



a.La utilizacion de determinados criterios

contables desde el punto de vista pru-
dencial que no tienen por qué ser utili-
zados desde una perspectiva de negocio;
por ejemplo, desde el punto de vista de
Solvencia Il los fondos de comercio no
tienen valor aunque si lo pueden tener
desde el punto de vista econdmico.

b.La Directiva permite el cémputo de cier-
tos activos y desde el punto de vista de
gestion no tiene por qué establecerse el
mismo criterio (considerando 50 de la
Directiva).

c.La Directiva permite introducir ciertas
restricciones en el computo de acti-

vos, lo cual puede aplicarse en algunos
EE.MM. y no en otros (considerando 49
de la Directiva).

d. Enfoque prudencial de los elementos de
mitigacion de riesgos admitidos en la Di-
rectiva y aplicados de manera distinta en
la gestion de riesgos (los denominados
riesgos residuales).

e.Los métodos utilizados para cuantificar
riesgos; efectivamente, la evaluacién
global de solvencia, finalidad de ORSA,
en presencia de un modelo interno veri-
fica, entre otros aspectos, la bondad del
propio modelo, por lo que no parece que
se usen los mismos métodos para valo-
rar riesgos en un casoy en otro.

f. La gestion de los fondos propios; mien-
tras que SCR simplemente compara
exigencias con activos de manera cua-
si automatica, ORSA parece tener que
plantearse idoneidad de fondos propios
para la estrategia de la compania e in-
cluso la posibilidad de allegar fondos
adicionales en caso de necesidad.

A modo de conclusion

Si el QIS 5 como concrecion de la formula
estandar ha resultado, a juicio del sector,
un ejercicio complicado, no lo serd menos
el ORSA si pretende comparar el verdadero
perfil de riesgo de una empresa que ha utili-
zado los pardmetros estandar para cuantifi-
car su perfil de riesgo.

Faltan pasos para saber cémo se concreta-
réa el ORSA en la legislacion espafola, sien-
do deseable que los EE.MM. se pusieran de
acuerdo al menos en unas lineas directrices
de cdmo enfocar un ejercicio cuyo resultado
debe ser comunicado al Supervisor.

Creo que la mejor forma de terminar estas
breves notas es haciéndolo de la misma ma-
nera que comenzo este articulo, si Pilar | re-
presenta un enorme retoy sus oportunidades
respectivas, no es menor el que se vislumbra
del ejercicio de autoevaluacién denominado
ORSA.
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Naci6 en Madrid, el 3 de agosto de 1944. Es-
tudid el bachillerato francés (Bacc. Mathéma-
tiques Elémentaires) y esparnol (PREU de Cien-
cias) en el Liceo Francés de Madrid, y curso
estudios de Ciencias Fisicas, especialidad de
Fisica del Cosmos, en la Universidad Complu-
tense de Madrid. Pertenecidé como funcionario
de carrera al Servicio Meteorolégico Nacional
(Ministerio del Aire) entre 1969y 1975.

Como profesional de la comunicacion, su activi-
dad se ha centrado desde 1970 en el periodismo
y la divulgacion cientifica, en prensa escrita, ra-
dio, television y museos interactivos. Entre 1970
y 1979 fue redactor cientifico del diario INFOR-
MACIONES de Madrid. A partir de 1980 dirigié y
presento diversos programas culturales y cien-
tificos en TVE, donde trabajaba como redactor
cientificoy “hombre del tiempo” desde 1971. Fue
asimismo redactor cientifico del diario EL PAIS
en 1980-1981. Participé en el lanzamiento de la
revista MUY INTERESANTE en 1981, y en 1983
fundo la revista cientifica CONOCER, que dirigid
hasta 1988. Desde entonces, ha trabajado en la

entrevistaa Manuel Toharia

Director Cientifico de la Ciudad de las
Artes y las Ciencias y del Museo de
Ciencias Principe Felipe

Valencia - Espana

Hemisféric de la Ciudad de las Artes y las Ciencias. Valencia © Matej Kastelic / Shutterstock.com

produccion de videos y programas televisivos de
divulgacion cientifica, y en el diseno conceptual
de exposiciones y museos interactivos de Cien-
cia, Tecnologia y Medio Ambiente. Mantiene asi-
mismo desde 1980 espacios frecuentes sobre
temas de actualidad cientifica en diversas emi-
soras de radio, y colabora habitualmente en dia-
rios y revistas. Es conferenciante asiduo por toda
Espana, con cerca de un centenar de intervencio-
nes cada afno. Profesor de periodismo cientifico
del Master de Periodismo de la Universidad Au-
ténoma UAM-EL PAIS y del Instituto Espafiol de
la Energia. Ha sido Director del Museo Interactivo
de la Ciencia ACCIONA (1995-1996), en Madrid,
y del Museo de la Ciencia de la Fundacion La
Caixa, en Alcobendas (Madrid) (1997-1999). Des-
de septiembre de 1999 fue Director del Museo de
las Ciencias Principe Felipe de Valencia y actual-
mente es Director Cientifico de la Ciudad de las
Artes y las Ciencias de Valencia.

Es Miembro de la Asociacion Espanola de Co-
municacion Cientifica [y representante espanol
en EUSJA, Union Europea de Asociaciones de



“La Giencia no es mds que el resultado de la

curiosidad humana”

dd I q ~ - . . . . ; - 42
Es dificil resumir 41 afios de vida profesional. Quiza lo esencial sea mi dedicacion

permanente a la comunicacion, casi siempre centrada en el campo de la Ciencia, la Tecnologia

y el Medio Ambiente. Mi previa formacidn cientifica como fisico sin duda me ayudé a ello, al

menos al principio...””

Periodismo Cientifico), Miembro de la Junta
Directiva de ECSITE (Asociacion Europea de
Museos de Ciencia y Tecnologia), Presidente
de Honor de la Asociacion Cultural Hispano-
Francesa Saint-Exupéry, Socio Fundador del
Club Espanol de la Energia, del Club Espanol
de los Residuos, de la Sociedad Micoldgica de
Madrid y de la Asociacién Meteorolégica Es-
panola, Académico Fundador de la Academia
de las Ciencias y las Artes de Television de Es-
pana, y "Magister ad Honorem” de la Escuela
Superior de Informatica.

Ha escrito 32 libros de divulgacion; los ulti-
mos han sido “Meteorologia popular” (1988,
Ed. El Observatorio), “El libro de las setas”
(1989, Alianza), “Tiempo y clima” (1990, Sal-
vat], “El clima” (1993, Orbis), “El desierto
invade Espana” (1994, Instituto de Estudios
Econdmicos), “Astrologia: ;ciencia o creen-
cia?” (1995), y Micromegas: del dinosaurio
amaestrado al agujero de ozono” (1996,
ambos en McGraw-Hill, “Medio ambiente,
alerta verde” (1997, Acento Editorial, junto

con Francisco Tapial, "El colesterol” (1998,
Acento Editorial], "El futuro que viene” (1999)
e "Hijos de las estrellas” (2000), ambos en
Temas de Hoy, y recientemente, “El clima,
calentamiento global y futuro del planeta”,
en la Editorial Debate (2006, Random House
Mondadori), “El mito de la inmortalidad”,
junto a Bernat Soria, en la Editorial Espejo
de Tinta (2007), y “Confieso que he comido
(mis memorias metabdlicas)”, en la editorial

Le-pourquoi-pas (2008).

Ha recibido, entre otros, el Premio de Perio-
dismo Cientifico del Consejo Superior de In-
vestigaciones Cientificas (CSIC), el Premio de
Videos de Divulgacion Cientifica de la Casa de
las Ciencias (La Corufal, el premio SIMO a la
divulgacion cientifica en television, el Premio
al Fomento del Ahorro energético (Ministerio
de Industria), la “Medalla de Honor al Fomen-
to de la Invencion” (Fundacion Garcia Cabre-
rizo] y el Premio Prisma 2004 a toda una tra-
yectoria de divulgacién, del Ayuntamiento de
La Coruna.
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La ciencia no

es mas que el
resultado de la
curiosidad humana,
esa que nos hace
preguntarnos
constantemente
por qué y como son
las cosas, como
funcionany qué
ventajas puedo
obtener de conocer
mejor lo que me
rodea
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¢Fue la tenacidad o la suerte la que llevo a
un fisico a ocuparse de la meteorologia en la
television y ser el hombre mas conocido y re-
conocido del momento?

La meteorologia es la fisica del aire y por
tanto, llegar a eso era una consecuencia l6-
gica, una posibilidad mas, a la hora de bus-
car trabajo. Contarlo en television requeria, al
menos en aquellos tiempos -yo comencé en
1969- una capacidad comunicativa comple-
mentaria que en mi probablemente se daba
de manera innata.

¢.Como se produjo el salto al periodismoy a
la faceta de divulgador cientifico?

De forma casi inevitable. A la vez que la televi-
sién, siendo todavia meteorélogo del Ministe-
rio del Aire, comencé a colaborar en el Diario
Informaciones de Madrid, en un suplemento
de nuevo cuno sobre Ciencia y Tecnologia, y

luego diariamente con temas de meteorologia
y ciencia en general. Mi contacto diario con
la television, la prensa escrita, y muy pronto
también con la radio, me hicieron conocer
desde dentro y como buen aprendiz, el oficio
del periodismo durante anos. Luego vinieron
muchas otras etapas: direccion de programas
de Television Espafola, redactor cientifico
del periddico El Pais, fundador y creador de
la revista CONOCER, productor de programas
de video y televisién sobre ciencia, guionista
de exposiciones interactivas, director de mu-
seos... Desde 1976, era funcionario excedente
de meteorologia, y nunca volvi. Son 41 anos
de oficio continuo en estas lides, amén de 36
libros escritos sobre estos asuntos.

¢Qué es para usted la ciencia, mas alla de las de-
finiciones académicas? ;Hay que contemplarla
siempre desde una perspectiva dinamica?



Ponencia de clausura de las Jornadas Internacionales MAPFRE sobre Catastrofes Naturales. Octubre, 2008 © Alberto Carrasco

La ciencia no es mas que el resultado de la
curiosidad humana, esa que nos hace pre-
guntarnos constantemente por qué y como
son las cosas, como funcionan, qué venta-
jas puedo obtener de conocer mejor lo que
me rodea. Los animales y las plantas no se
preguntan cosas; simplemente cumplen de
manera predeterminada y con poquisimas
variaciones lo que su mensaje genético les
ordena. Los seres humanos, gracias a la
curiosidad, hemos desarrollado una cultu-
ra instrumental -la tecnologia- e intelectual
-la ciencia, el arte- que nos ha ido propor-
cionando ventajas notables sobre el entorno,
hasta el punto de prolongar de manera nota-
ble nuestra longitud de vida, que inicialmen-
te no fue nunca muy alta.

¢Por qué Espana margind a sus cientificos o
al menos no los fomentd?

No siempre ha ocurrido, aunque en general
aqui ha predominado mucho mas el espiri-
tu mistico y artistico-literario que el prag-
matico y cientifico-técnico; al contrario que
en otros paises, especialmente los paises
sajones. No supimos sacar ventaja hace ya
muchos siglos de la Escuela de Traducto-
res de Toledo y de la herencia que nos legd
la fecunda cultura arabe. Luego perdimos,
en cierto modo, el tren de la revolucidn tec-
nolégica que se inicié con la méaquina de
vapor en Inglaterra y posteriormente en
otros paises. Y ya en pleno siglo XX, amén
de las dos guerras mundiales, nuestra pro-
pia Guerra Civil tampoco ayudé mucho al
desarrollo cientifico espanol. Quiza en el
siglo XIX perdimos una oportunidad mara-
villosa. Hubo un inicio de eclosién cienti-
fica apasionante, por ejemplo en Valencia,
donde comenzd su brillante carrera el mé-

© MAPFRE
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Ser grande es una actitud

En Espanha siempre
ha predominado
mucho mas el
espiritu misticoy
artistico-literario
que el pragmaticoy
cientifico-técnico
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No es malo que
nuestros cerebros los
exportemos, aunque
si luego no regresan,
lo que estaremos
haciendo es formar
buenos cientificos

y técnicos para que
sus frutos los recojan
otros paises

dico Santiago Ramadn y Cajal, y en otras
universidades importantes. Pero luego, el
siglo XX frustré casi todo ese impulso. Y
los mejores cientificos iniciaron su carre-
ra aqui, pero acabaron brillando fuera; no
solo “nuestro” Premio Nobel de Medicina
de 1959 Severo Ochoa, sino muchos otros
que, sin llegar al Nobel, han aportado lo
mejor de la ciencia espafnola a otros pai-
ses, esencialmente a Estados Unidos.

Panoramica de la Ciudad de las Artes y las Ciencias. Valencia

A pesar de sus carencias, la ciencia en Es-
pana vive uno de sus mejores momentos,
asociada a la gran influencia que ejerce el
liderazgo cientifico norteamericano o las ini-
ciativas que se dan en Europa, pero ;qué nos
queda para avanzar en todas las clasificacio-
nes cuantitativas y cualitativas?

Cada vez es mas dificil hablar de la “ciencia
espanola”, o francesa, o lo que sea. La cien-
cia se ha internacionalizado en los uUltimos
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decenios de una manera extraordinaria. Los
grandes trabajos, las publicaciones mas re-
levantes, rara vez —-de hecho, nunca- llevan
solo una o dos firmas, sino muchas. Por
ejemplo, la publicacién de la secuenciacion
de algunos genes humanos ha llegado a te-
ner hasta un centenar de firmas de cientifi-
cos de numerosos paises que, todos ellos,
han aportado algo a dicha contribucién. Lo
que muchos cientificos espanoles hacen en

lIIlIIIIIlIIlIIlI\I\ll!l\“\

Estados Unidos, sin ir mas lejos, jes ciencia
espanola o americana? Los medios econd-
micos y materiales son de alli, desde luego,
pero lo que ellos aprendieron, lo que quiza
traigan cuando vuelvan -si vuelven-, lo que
en el fondo aportan al conocimiento de la
humanidad es universal. Ni siquiera sola-
mente americano... Avanzar mas en este
terreno, para los cientificos nacidos y for-
mados en Espana, implica pues un mejor

Es curioso que

cuanto mas y mejor

vivimos, menos
riesgos estamos
dispuestos a asu

mir

La Ciudad de las Artes y de las Ciencias de
Valencia es un proyecto Unico en el mun-
do y en todo caso, ha sido el primero. En
el caso concreto del museo que dirige,
¢como se concibié? ;Cual ha sido su mi-
sion? ;Qué desarrollo tendra en el futuro?
¢Qué legado espera dejar?

La Ciudad de las Artes y las Ciencias lleva en
su propio nombre su filosofia: sélo una cul-
tura, que integra a las ciencias y a las artes.
Desde ese punto de partida, cada elemento
representa una parte de esa cultura inte-
gral que defendemos: la 6pera, el ballet y la
musica de cadmara en el Palau de les Arts, la
divulgacion cientifica interactiva y el debate
en torno a la Ciencia, la Tecnologia y el Me-
dio Ambiente en el Museo de las Ciencias;
la divulgacion naturalistica, esencialmente
acuatica, en el Oceanografico; la divulgacién
artistica, documental, exploradora e innova-
dora en cuanto al mundo audiovisual en el
Hemisferic; la integracion del arte escultori-
co moderno en el paisaje urbano ajardinado
en el Umbracle. Todo ello albergado en edi-
ficios de imponente arquitectura, obra del
valenciano Calatrava —él si es profeta en su
tierra- y con una permanente renovacién de
contenidos que hacen que cada ano visiten el
complejo unos cinco millones de personas.
Yo no aspiro a dejar legado alguno; como di-
rector cientifico del conjunto, y antes director
del museo, miidea es la misma: transmitir a
la ciudadania elementos de interés y curiosi-
dad en torno al mundo de la cultura que pue-
dan ayudarles a comprender mejor el mundo
en el que viven y a disfrutar méas de sus mu-
chas ventajas, combatiendo mas eficazmen-
te sus también muchos inconvenientes.
WWw.cac.es
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Sabiendo que
elriesgo es el
componente
inevitable del
progreso, el seguro
se muestra como un
sistema redistributivo
y de compensacion
del dano

contacto con el tejido investigador interna-
cional. Y una mejor imbricacion en el tejido
productivo, basicamente el mundo empre-
sarial privado; algo que en Espafa esta muy
lejos de lo deseable.

Los presupuestos dedicados a los programas
cientificos, y de |+D+i, siempre han sido cali-
ficados de insuficientes. La falta de oportuni-
dades de los jovenes investigadores redunda
en esa tremenda exportacion de cerebros
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que Espana experimenta. ;Como se podria
cambiar esto?

Lo de insuficientes habria que matizarlo un
poco, porque la ciencia no ha de depender
solo de los presupuestos publicos y de las
politicas de |+D+i. La empresa privada en
Espana ha sido, y sigue siendo aun en lineas
generales, muy reacia a investigar, a rea-
lizar investigacién aplicada por sf misma o
en colaboraciéon con los centros publicos de
ciencia. Con todo, nuestras cifras de inver-
sion publica en este campo son mas bajas
que los paises a los que queremos pare-
cernos, y mucho mas bajas aun en el caso
de la investigacidn privada. No es malo, por
otra parte, que nuestros cerebros los expor-
temos, aunque si luego no regresan lo que
en realidad estaremos haciendo es formar
buenos cientificos y técnicos para que sus
frutos los recojan otros paises. En cuanto al
progreso de la ciencia como tal, da un poco
igual; pero cuando hablamos de cuestiones
econdmicas, evidentemente estamos ante
un mal negocio. Cambiarlo no es facil; qui-
z4 Espana forma demasiados cientificos de
buen nivel para lo que su estructura cientifi-
ca, técnicay empresarial es capaz de absor-
ber. Y eso lleva irremediablemente, al éxodo
de cerebros. Y mas aun en un mundo en el
que cada vez mas se fomenta el intercambio
internacional de este tipo de expertos.

¢Qué papel tienen los cientificos en la so-
ciedad y de quién es responsabilidad la di-
vulgacion de la ciencia y de los contenidos
cientificos?

Los cientificos son los peones de una acti-
vidad global de la humanidad que histori-
camente nos ha ido permitiendo alcanzar
cotas cada vez mas altas en bienestary lon-
gevidad. Ese es su papel, que es inacaba-
ble y cada vez mas inabarcable, aunque mal
comprendido por el resto de los humanos.
De ahi la enorme importancia de la divul-
gacion, que debe intentar tender algunos
puentes -todos seria tarea imposible- en-
tre lo que sabe la ciencia y lo que sabe la
sociedad. Divulgar ciencia no es cosa facil;
en cierto modo, es una especie de tarea pe-
riodistica, como la de un corresponsal en el
pais de la ciencia. Para conseguirlo, hay que
entender suficientemente bien ambos mun-
dos, el de la calle y el de los investigadores.
La divulgaciéon es una forma de educacion



permanente e informal de todos los ciuda-
danos, y ha de ser costeada por los poderes
publicos al igual que ya lo es la educacion
formal o reglada. Y han de ejercerla aqué-
llos que lo sepan hacer bien; da igual que
sean en origen cientificos, periodistas o
profesores.

Una parte importante de la ciudadania acoge
con enorme interés los resultados y desa-
rrollos de la investigacion cientifica, base de
nuestro actual y futuro bienestar. ;El apoyo
de la sociedad a sus cientificos redunda en
una mayor participacion presupuestaria?

Lo del apoyo de buena parte de la poblacidn
a la ciencia es cierto, al menos si uno se fia
de lo que los espanoles responden en las en-
cuestas. Pero yo dudo mucho que esas res-
puestas revelen el pensamiento profundo de
quienes asi contestan. Se responde eso “por
quedar bien”, lo mismo que pasaba con los
documentales de La 2 de Televisién Espafo-
la, que eran los mas interesantes de toda la
programacion, pero nadie los veia. Este apo-
yo, cuando se traduce en dinero, siempre es
mucho méas matizado. Y por eso no es raro
que al final los politicos dediquen poco dine-
ro a la ciencia.

¢Cual es su percepcion sobre los riesgos?
¢Qué se podria hacer en materia de divulga-
cion cientifica sobre los riesgos y sus conse-
cuencias? ;Qué opina del seguro?

Es curioso que cuanto mas y mejor vivimos,
menos riesgos estamos dispuestos a asumir.
Es mas, mas miedo tenemos a que nos ocu-
rran cosas malas, hasta el punto de que in-
cluso nos las inventamos. Pero es obvio que
no existe ninguna actividad que implique un
riesgo cero; ése es un mito que nos han ai-
reado a veces los ecologistas, al exigir, por
ejemplo, que ciertas actividades industria-
les no presenten riesgo alguno. Y sabiendo,
pues, que el riesgo es el componente inevita-
ble, incluso necesario, del progreso, parece
obvio que estemos dispuestos a hacer todo lo
posible por minimizarlo y, por otra parte, que
intentemos compensar el dano si se produce
-algo siempre posible- mediante algun sis-
tema redistributivo del riesgo y la compensa-
cién. Como por ejemplo, el mundo del segu-
ro. En el caso de la ciencia y sus progresos,
pero también en todos los deméas dérdenes de
magnitud de la vida cotidiana.

Reflexion de D. Manuel Toharia

Tan sélo recordar que no habria tantos
enganabobos si no hubiera tantos bobos
a los que enganar. Y habria menos bobos
simplemente con un poco mas de cultu-
ra integral de la ciudadania, una cultura
que debe ser propiciada y fomentada por
los poderes publicos y también la iniciativa
privada. Porque todos saldremos ganando
si planteamos esa batalla correctamente.
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entrevista a Pilar Gonzalez
de Frutos

Presidenta de la asociacion empresarial
UNESPA y vicepresidenta de la CEQOE
Madrid - Espana

Pilar Gonzalez de Frutos se licencié en Derecho por la Universidad
Auténoma de Madrid en 1979. En 1980, tras aprobar la correspon-
diente oposicion al Cuerpo de Inspectores de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones, quedé vinculada a este orga-
nismo realizando tareas de supervisién a entidades aseguradoras.
En 1983 es nombrada subdirectora técnica de Operaciones en el
Consorcio de Compensacion de Seguros. En 1988 es nombrada
directora de Operaciones del Consorcio de Compensacion de Se-
guros, cargo que ejerce hasta enero de 1997. En ese momento es
nombrada directora general de Seguros, cargo que desempena
hasta noviembre de 2002. En junio de 2003 es nombrada presi-
denta de la asociacion empresarial UNESPA. Desde el afo 2006
es también vicepresidenta de la Confederacion Espafiola de Orga-
nizaciones Empresariales, CEOE.



“Las expectativas para el seguro de vida
son muy positivas”

La ultima reforma aprobada del sistema publico de pensiones en Espafia supone una
oportunidad, en el medio y largo plazo, para que la presencia del seguro de vida como
instrumento canalizador del ahorro se amplie en su funcién de complementar las
pensiones del Estado. Casi la mitad de las primas de seguros que se recaudan en Espafia
corresponden a seguros de vida, que ademas acumula unos activos gestionados de unos
150.000 millones de euros, sin contar los activos de fondos de pensiones y mutualidades.

La Unidn Espanola de Entidades Aseguradoras
y Reaseguradoras, UNESPA, ;qué es y a quién
representa?

Es una asociacién constituida en 1977 por em-
presas que trabajan en el @mbito del seguro y
del reaseguro. Tiene como misién fundamental
la gestion, representacion y defensa de los inte-
reses del sector asegurador en Espana. Es un
tipo de organizacion que esta presente en todos
los mercados, donde al menos existe una. En
algunos, por sus caracteristicas especiales, a lo
mejor cuentan con mas de una. UNESPA tam-
bién estad integrada en estructuras asociativas
supranacionales. Pertenece a FIDES, la Federa-
cion Interamericana de Empresas de Seguros, y
en Europa somos miembros del Comité Europeo
de Seguros (CEA). Ademas, ahora, con caracter
incipiente pero con vocacion global, se esta es-
tableciendo INIA, una red permanente de repre-
sentacion de los intereses del sector que pueda

ser considerada como contraparte de la IAIS (In-
ternational Association of Insurance Supervisors). En
estos momentos INIA no es formal, sino que es
una red de contactos en Internet. Su importan-
cia radica en que hay organizaciones asociativas
norteamericanas y canadienses que no estan en
FIDES. Por eso era necesaria una red, pero net.
De momento no va a tener una estructura for-
mal. Esto nos permite el reparto de papeles y de
intereses que llevamos a los foros que celebra-
mos con los supervisores de seguros de la IAIS.

¢Cudles son las prioridades de UNESPA en todo
tipo de materias y especificamente en el seguro
de vida? Es de suponer que Solvencia Il es una
de ellas.

Solvencia Il nos ocupa muchas horas de trabajo.
Requiere muchos esfuerzos y recursos humanos
y materiales. Estamos en un momento bastante
critico porque en las medidas de segundo nivel

La mision
fundamental

de UNESPA

es la gestion,
representacion

y defensa de los
intereses del sector
asegurador en
Espana
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mismos

se van concretar todos los requerimientos. Te-
nemos que sequir trabajando muy a fondo en
este proyecto. Pero no podemos dedicarnos a
un tema solo. Tenemos una presion reguladora
lo suficientemente intensa como para que ten-
gamos que estar diversificando nuestra atencion
a proyectos de tal trascendencia como la propia
modificacion de la Ley de Ordenacién y Supervi-
sion de los Seguros Privados, LOSSP, para incor-
porar la directiva, con plazos concretos. También
estan en marcha la reforma de nuestra Ley de
Contrato de Seguro y la de nuestro sistema le-
gal de valoracién del dano corporal. Estamos
siguiendo la implantacién de las normas inter-
nacionales de contabilidad. La Comisién Europea
ha tenido, hace un tiempo, una audicién publica
en relacion con posibles cambios en la Directiva
de Mediacion. Hay también algunas otras inicia-
tivas, como los trabajos que se desarrollan para
conseguir una mejor regulacién de los fondos de
garantia y, finalmente, todavia tenemos abierto
el Libro Verde de las pensiones a nivel europeo.

¢Qué esta pasando en relacion con las pensiones?
En Europa las instituciones comunitarias no tie-
nen competencia en materia de pensiones. Las
competencias son de los gobiernos. Pero la Co-
mision ha lanzado un Libro Verde haciendo re-
comendaciones. A nadie le ha extranado, porque
esta diciendo que en toda Europa estamos asis-
tiendo a una tendencia demogréfica que perfila
una longevidad muy fuerte, y eso tenemos que
plantearlo. Mas en un momento de dificultades
para las finanzas publicas como es el actual.

Tenemos que pensar que las prestaciones de
atencion social -no solo las pensiones- deben
sujetarse a modificaciones en los sistemas para
hacer compatible el mantenimientoy la financia-
cion de los mismos. No hay grandes sorpresas.
Concluye en lo que todos nos habiamos imagi-
nado. Lo que si hace es poner de manifiesto un
comparativo de los paises que han hecho las
reformas y cudles van mas retrasados, ademas
de plantear la dindmica de los sistemas comple-
mentarios. Pero no puede ir mas alla, porque de
acuerdo con el Tratado de Lisboa, la Comision no
tiene mas competencias.

¢ Como piensa que va a terminar todo esto?

Por la aceleracion de los cambios, creo que vamos
a tener mas Europa. Tenemos una moneda Uni-
ca, el euro, y es imposible mantenernos sin una
politica econémica Unica. Los grandes paises que
estan en mejores condiciones financieras y, ade-
mas, son acreedores del resto de paises, estan
apostando por hacer mas Europa. Estoy convenci-
da de que terminaremos teniendo, con el tiempo,
una politica econémica Unica que de soporte a una
moneda Unica. No me extranaria que se terminen
emitiendo eurobonos, y poco a poco, eso ird gene-
rando también convergencias sociales. Siempre
he confiando mucho en Europa.

En el contexto del sector asegurador espanol,
¢ qué representa el seguro de vida y qué se es-
pera que pueda llegar a representar?

En este momento, las primas del sector asegu-
rador espanol casi se dividen en dos partes, al
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50%, entre el seguro de vida y el de no vida. No
es éste el modelo de distribucion de negocio mas
comun en los mercados maduros, donde el ne-
gocio de vida suele representar una proporcion
mas importante. La razdn: seguramente hay dos
dindmicas de evolucion del sector asegurador
distintas, por muchas causas, por motivos socio-
légicos, histdricos, culturales, de todo tipo. Pero
mas alla de justificar por qué no hemos crecido
tanto en vida como vemos en otros mercados de
nuestro entorno, me parece mucho mas inte-
resante analizar lo que todavia podemos seguir
creciendo en el futuro. Ahf desde luego las ex-
pectativas son muy positivas.

El futuro del seguro de vida en Espana se anun-
cia prometedor, pero ;jno han sufrido cierta
decepcion con la dltima reforma del sistema
publico de pensiones? El gobierno sigue con-
templando al seguro en un rol complementario.
¢Los aseguradores no aspiraban a algo mas?

El sector asegurador espanol nunca ha querido
gestionar pensiones que sean sustitutivas. Que-
remos gestionar pensiones complementarias.
El segundo pilar de la previsién social es com-
plementario, no es sustitutivo. Los aseguradores
espanoles jamas han pedido un modelo de pen-
siones en el que la pension del primer pilar no sea
publica. No vamos a entrar nunca en ese terreno.
Por tanto, estamos expectantes ante la reforma de
las pensiones publicas que esta en marcha, pero
no queremos ser los gestores de las pensiones
del primer pilar. Queremos gestionar y tener un
papel cada vez mas predominante en el segundo y
el tercer pilar, que hoy, de acuerdo con lo que dice
la Constitucion Espaniola, son pensiones comple-
mentarias. Segun los expertos, la vieja polémica
de que en Espana solamente hay un sistema de
pensiones y es de reparto, estd superada. Y hoy
todos sabemos que el sistema es mas amplio en
la medida que tiene un sistema de capitalizacion
pegado al de reparto publico.

La reforma de nuestro sistema de pensiones de
caracter publico se deriva, en primer lugar, de un
informe aprobado por el Parlamento procedente
del Pacto de Toledo, en el que se le da importan-
cia a los sistemas privados. En él se pide que se
dinamice. Después de ese documento, que tuvo el
apoyo unanime de la Camara, hay un documento
firmado por el gobierno y los representantes de
los agentes econdémicos y sociales donde también
se le concede una especial relevancia a la nece-
sidad de impulsar los sistemas del segundo pilar
que en nuestro pais estan poco desarrollados, y

a la necesidad de crear ahorro finalista a través
del tercer pilar. Son dos bases bastante importan-
tes para sequir reclamando y esperando que haya
un impulso fuerte que ayude al desarrollo de la
industria de las pensiones complementarias, en
cuya gestion el seguro es imprescindible.

¢Por qué este tema esta resuelto en muchos
otros paises? Por ejemplo, en Francia, la mayo-
ria de los trabajadores cuentan con una pension
complementaria.

Hay un conjunto de razones que lo explican. Una
de ellas es de caracter histérico, y es que los gran-
des paises europeos se vieron en la ruina total
después de dos guerras mundiales. Fundamen-
talmente, después de la segunda. Los Estados
no tenian recursos disponibles para atender a las
necesidades de sus ciudadanos, y ahi hubo una
respuesta muy inmediata del sector asegurador.
Eso produjo una base sobre la cual, después, se
han seguido adoptando decisiones importantes
de impulso a esa industria, y no sélo importantes,
sino permanentes. El apoyo ha sido constante y lo
sigue siendo. En Francia no existen los fondos de
pensiones. Hay seguros gestionados por asegu-
radoras y mutuas que tienen un especial recono-
cimiento y apoyo, pero sometido a determinadas
condiciones. Por ejemplo, durante mucho tiempo
estuvo senalado como producto especialmente
cualificado a cambio de dirigir sus inversiones a
determinados activos y determinados sectores.
Nosotros estamos abordando un cambio norma-
tivo, a nivel europeo, sobre nuestros requerimien-
tos financieros y hay que hacer determinadas
adaptaciones. También en esos casos los gobier-
nos estan dispuestos a ayudar. Esa es una de las
razones mas solidas que justifica el modelo de las
pensiones complementarias y el papel que en su
gestién realizan las aseguradoras.

Se da por hecho que las cuantias de las pensio-
nes publicas seran limitadas o tenderan a redu-
cirse, lo que hace necesario ahorrar con instru-
mentos complementarios ;Qué destacaria de
planes de pensiones y seguros de vida? ;Habra
un ganador claro?

No, no tiene por qué haberlo. Son dos productos
diferentes y en el sector asegurador distribuimos
uno u otro sin mayores preferencias. La gran ri-
queza es que, efectivamente, sean diferentes, por-
que esto da mayores oportunidades a la toma de
decisiones por parte de los clientes ahorradores.
Para los planes y fondos de pensiones la ventaja
esta en la pura acumulacion financiera. El seguro
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El seguro de vida
responde a un
perfil de cliente
que suele buscar
una inversion con
garantias, no solo
de mantenimiento
de capital, sino
que cuente con
una cierta tasa de
rentabilidad

de vida responde a otro perfil de cliente que suele
buscar una inversion con garantias, pero no solo
de mantenimiento de capital, sino que cuente con
una cierta tasa de rentabilidad. Ademas, tiene la
flexibilidad de poder ir adaptandose a los diferen-
tes momentos de su perfil de riesgo sin necesidad
de adoptar decisiones de cambio de gestion.

¢Qué han aportado los nuevos seguros de vida
destinados a acumular ahorro, como los Pla-
nes de Prevision Asegurados (PPA), los Planes
de Prevision Empresarial (PPE) o los Planes de
Ahorro Sistematico (PIAS), todos ellos con dis-
tintas ventajas fiscales?

En una época de crisis financiera mundial donde
la percepcidn del riesgo es mas inmediata por
parte de los clientes, en este tipo de productos
las cifras de crecimiento de los dos Ultimos anos
son importantes, lo que pone de manifiesto que
han servido de refugio para los ahorros de mu-
chos personas que deseaban huir de una cierta
volatilidad de los mercados financieros.

En resumen, ;la crisis ha dado una oportunidad
al seguro para demostrar que, ademas de an-
ticiclico, es un sector solvente y con productos
rentables?

Claramente. Lo que pasa es que todavia tenemos el
reto de que los ahorradores nos sigan consideran-
do dentro de sus opciones para canalizar el ahorro.

¢No deberia mejorarse la fiscalidad del ahorro
del seguro de vida, sobre todo pensando en que
se trata de ahorro a largo plazo?

Cualquier renuncia a liquidez y consumo es muy
dificil de conseguir si no hay algtn incentivo fiscal.
Ahora tenemos un tipo Unico para todo el ahorro.
En la fiscalidad del seqguro de vida ahorro de los
Ultimos 30 anos ha habido diferentes modelos que
se han ido alternando. Unas veces han supuesto
unos pasos para adelante, y otras, un retroceso,

Volumen de primas del Mercado Espanol (Fuente: ICEA - www.icea.es)

pero lo que no habido es un modelo Unico ni conti-
nuado de auténtico apoyo fiscal al ahorro finalista
gestionado por el sector asegurador y eso es lo
que seguimos reclamando de los gobiernos.

Se trata de algo improbable en Espana, pero ha
ocurrido en EEUU en mas de una ocasion. ;En
caso de quiebra de un fondo de pensiones, el
Consorcio de Compensacion de Seguros podria
tener un papel en su liquidacion y en la protec-
cion de los activos de los participes?

Ahora mismo la legislacion no permite esa posibi-
lidad. En segundo lugar, nuestros fondos de pen-
siones son de aportacion definida, generalmente,
sélo hay algunos casos de prestacion definida en
los del sistema empleo. Al tratarse de un producto
que lo Unico que hace es acumulacion financiera 'y
no traslada el riesgo a un tercero, sino que lo asu-
me el participe, la evolucion de los mercados fi-
nancieros es lo que un participe tiene que asumir.
Hay mecanismos que permiten ir adaptando el
riesgo cambiando las caracteristicas del paquete
de activos que se va a invertir. La principal garantia
en el caso de los fondos de pensiones es el con-
trol cruzado que se hace siempre entre la gestora
y la depositaria, que por requerimientos legales
tienen que ser dos personas juridicas diferentes.
Uno gestiona, pero el depésito lo tiene otro. Se han
producido situaciones en las que teniendo proble-
mas la gestora, los participes ni se han enterado,
porque la depositaria tenia perfecto control de los
activos en los que estaban invertidos los derechos
consolidados de los participes. Lo Unico a lo que
da lugar es a la bUsqueda y traslado a una nueva
gestora.

Partiendo del Producto Interior Bruto de Es-
pana, que en 2010 fue de 1.062.591 millones
de euros’, ;qué nivel de ahorro en prevision
complementaria deberiamos tener para aproxi-
marnos a otros paises de Europa, teniendo en

Volumen estimado primas para el total del sector

Ramos No Vida enero a junio 2010

enero a junio 2011 % crecimiento

Automoviles 5.956 5.853 -1,73%
Salud 3.218 3,353 4,20%
Multirriesgos 3.304 3.413 3,32%
Resto No Vida 3.915 3.845 -1.77%
Total Ramos No Vida 16.392 16.465 0,44%

Datos en millones de euros
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cuenta que la suma de activos gestionados por
fondos de pensiones, seguros de vida y mutuali-
dades ronda los 250.000 millones de euros?

No se trata de sefalar una cifra magica. Este es
un tema que deberia formar parte de un profundo
debate social que reflejard qué queremos tenery
cuanto deberiamos pagar. En un préximo futuro
vamos a tener un porcentaje de poblacién mayor
muy elevado y vamos a necesitar que siga con-
sumiendo para que la economia espanola pueda
seguir creciendo. Légicamente, ese nivel de renta
deberia tener relacion con los salarios preexisten-
tes. Hoy por hoy, nuestra poblacion trabajadora
tiene unas pensiones publicas que representan
en torno al 80% del salario medio en vida activa.
Es verdad que la Ultima reforma va a suponer un
cierto recorte en esa tasa de sustitucion, que de-
beria cubrirse con ahorro privado. Ahf tendriamos
al menos un 40% de los salarios medios en vida
activa que deberfan estar aportando para futuras
pensiones privadas. Nos hemos preocupado que
los mayores no pierdan poder adquisitivo y hemos
llevado las pensiones a un proceso de revision del
IPC, pero en la medida que nuestro crecimiento
econémico no sea el necesario, pues probable-
mente también irdn perdiendo poder adquisitivo.
En otros paises se han planteado que para sus
mayores quieren pensiones que sean sostenibles
para que puedan seguir siendo pagadas por la
poblacién activa. Eso implica que las pensiones
se revisen en funcion de la economia de ese pais.
Todo eso supone miles de cuestiones y de debates
que habria que plantearse seriamente para poder
dar respuesta.

¢Podemos estar pensando en como garantizar
las pensiones a nuestros mayores cuando hay
un riesgo moral -como ha senalado en diversas
ocasiones-, de que nuestros jovenes no tengan
acceso al trabajo o sus niveles salariales sean
bajos, lo que supone que sus aportaciones a la
Seguridad social también seran de esa indole?
Esto es una situacion probablemente coyuntural
y deseo que no se nos enquiste en la estructura
laboral y social de nuestro pais. Seria un desas-
tre que no pudiéramos incorporar al mundo la-
boral a la que probablemente sea la generacién
mejor formada de este pais a lo largo de toda su
historia. Esto es un proceso de evolucién. Ya nos
gustaria a todos que la economia espafnola no
estuviera atravesando la coyuntura que nos toca.
Hay mucho que hacer desde muchos puntos de
vista: de la productividad; de la flexibilidad: de la
eficiencia; de tantas y tantas cosas.

El papel de la banca

¢La distribucion de seguros de vida a tra-
vés de redes bancarias que ha aportado al
sector? ;Lo ha popularizado o le ha resta-
do valor a suimagen?

Ha supuesto una muy buena aportacion.
Ha contribuido muchisimo al crecimiento
y a la popularizacion del seguro. En mu-
chos casos incluso ha podido significar
abrir clientes que después han sido apro-
vechados por otros canales. No creo que
haya contribuido a la mala imagen porque
el seguro no tiene mala imagen.

Los procesos de consolidacion y reforma
que se estan llevando a cabo en el sec-
tor de cajas de ahorros, ;reportara algun
beneficio a los seguros de vida de los que
son grandes distribuidores?

El reforzamiento de una estructura
financiera es favorable para todo, ab-
solutamente todo aquello en lo que
intervenga. Quiero suponer que para
el seguro también serd bueno. Proba-
blemente, el efecto méas previsible va
a ser una reubicacion de los acuerdos
de distribucién exclusivos que en es-
tos momentos estaban en vigor y eso
tendra algin efecto de alteracion de
posiciones en el ranking de las compa-
fias, especialmente en las de seguro
de vida. El seguro cada vez representa
mas en el balance y en la cuenta de las
entidades financieras y no creo equivo-
carme si digo que la apuesta por él va
a ser firme y permanente.

La principal
garantia en
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trébol 58/2011/29



¢El seguro de vida espanol es una referencia en
América Latina? ;Sirve como puente entre las
practicas de la Union Europea y otros mercados?
Por supuesto que si. La presencia de grupos
aseguradores en América Latina constituye un
auténtico referente para la actividad que se de-
sarrolla en los distintos mercados. Somos mas
activos y representamos mas en el dmbito no
vida; el ejemplo de MAPFRE es bien conocido,
pero tenemos filiales aseguradoras de nuestras
principales instituciones financieras que trabajan
alliy todo lo que recibimos son comentarios posi-
tivos por su contribucién con nuevos productos o
de la gestion que realizan en los mercados donde
estan situados.

¢Qué opina de los microseguros que se comer-
cializan en América Latina, tanto de vida como
de accidentes o enfermedad?

Es esencial facilitar el acceso de todas las ca-
pas de poblacién, incluso en paises en vias de
desarrollo, a los servicios del seguro. Se tra-

ta de un proyecto y un objetivo admirable y lo
pone de manifiesto su trascendencia y que me-
rezca el apoyo y el soporte de las instituciones
financieras mundiales. Los proyectos de mi-
croseguros que en estos momentos se estan
desarrollando, algunos de los cuales conozco
por FIDES, estan mereciendo un apoyo econo-
mico del FMI, del Banco Interamericano de de-
sarrollo y del fondo para el desarrollo para los
Microseguros.

¢Como ve el papel del reaseguro en el seguro
de vida?

Esencial. El seguro no se habria podido desarro-
llar en general sin la aportacién del reaseguro.
En los mercados mas maduros el soporte exigi-
do tiende a ser menor, salvo en el apartado de
los nuevos riesgos, que suponen un reto y una
oportunidad. Es el caso del envejecimiento, que
supone una oportunidad para el reaseguro, estoy
segura de que lo van a saber gestionar como ya
han hecho con muchas otras cosas.

DNI? Basico del sector seguros en Espana (Fuente: UNESPA - www.unespa.es)

2 Metafdricamente,

Documento Nacional

de Identidad

Participacion del seguro en el PIB

5,42%

Gasto anual medio en seguros por habitante

Vida 548,01 €
Autos 24531 €
Salud 136,25 €
Multirriesgo 133,58 €
Actividad diaria media del seguro en Espana

N° de siniestros diarios Coste diario
Prestaciones del seguro de vida 72.176.989 €
Siniestros atendidos de autos 31.809 23.496.824 €
Siniestros atendidos de salud 53.599 11.372.363 €
Siniestros atendidos de multirriesgo 16.709 9.095.922 €
Siniestros atendidos de defensa juridica 755 108.662 €
Siniestros atendidos de asistencia 2.432 418.993 €
Siniestros atendidos de otros dafos 14 174.528 €
Siniestros atendidos de pérdidas pecuniarias 262 275.379 €
Siniestros atendidos de responsabilidad civil 321 1.959.969 €
Siniestros atendidos de crédito y caucion 523 3.547.775 €
Siniestros atendidos de decesos 643 1.569.088 €
Siniestros atendidos de transportes 189 720.945 €
Siniestros atendidos en accidentes 486 603.136 €
Siniestros atendidos de incendios 14 174.528 €
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agenda

CURSOS ORGANIZADOS POR MAPFRE RE
Denominacion del curso Modalidad Fecha Lugar
Lucha contra incendios Presencial 17-18 de octubre de 2011 Caracas, Venezuela
Lucha contra incendios Presencial 20-21 de octubre de 2011 Bogota, Colombia

Lucha contra incendios Presencial 23-24 de octubre de 2011 México D.F., México

Seguro Multirriesgo de E-learning 24 de octubre de 2011 Latinoamérica

Danos para PYMES (10 horas)

Basico de Inspeccion de E-learning 24 de octubre de 2011 Latinoamérica
Riesgos (6 horas)

Introduccidn al Reaseguro E-learning 24 de octubre de 2011
(60 horas)

CURSOS ORGANIZADOS POR ITSEMAP STM (SERVICIOS TECNOLOGICOS MAPFRE, S.L.)

Denominacion del curso Modalidad Fecha Lugar

Fundamentos en Gerencia Presencial 27-29 de septiembre de 2011 Barcelona, Espana

de Riesgos Ambientales
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