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editorial

TREBOL ha llegado a su niimero 50. Se trata de un nimero atn pequefo
en la larga vida que espera a nuestra publicacién, pero importante para
los que hemos cuidado de ella desde el principio, y nos gustaria celebrarlo.

Sin embargo, no puede ser una celebracion tradicional, de las que se hacen
cuando se llega al final del camino. En realidad, el nuestro acaba de empezar
y solo podemos pensar en proyectarnos hacia el futuro con mejores y mas
amplios contenidos, asi como en ganar en aceptacion y fidelidad por parte
de nuestros lectores, clientes y colegas del seguro y reaseguro.

Esa es también la voluntad y el mandato de MAPFRE RE cuyo interés
primordial ha sido siempre mantener la comunicacién y el servicio a
clientes y mercados en los mas altos niveles de calidad.

En los afios de publicacién de TREBOL, el sector de seguros y reaseguros
ha experimentado un permanente proceso de cambio al que han contribuido
los acontecimientos inducidos por su propia actividad, pero también 'y
probablemente en mayor medida, la evolucién del marco socioecondmico
y financiero mundial. El resultado es un entorno y un mercado radicalmente
diferentes de los existentes en 1998.

Por otra parte, la firme continuidad de MAPFRE RE bajo cualesquiera
circunstancias y su consolidacién como reasegurador internacional, han
determinado un fuerte cambio de su posicion en el mercado global, nUmero
de mercados en que opera, oficinas abiertas en el mundo, clientes y,
consecuentemente, volumen y diversidad de negocio.

Todo lo cual es también un motivo importante para mejorary ampliar nuestra
publicacién, contando, ademas, con el compromiso y buen hacer del excelente
equipo de redaccion que sostiene la revista con su entusiasmo y su constancia.

Por ello, en este numero ya se pueden apreciar algunos cambios y nuevos
aspectos que caracterizaran a TREBOL en el préximo futuro: ampliacién de
contenidos a nuevos campos del conocimiento aplicables a nuestro sector,
profundizacién en nuestros temas tradicionales, extension de su contenido
y un nuevo aspecto exterior que juzgamos mas atractivo y funcional.

Es nuestro deseo que la nueva linea de TREBOL sea de su interés y esperamos
seguir contando con Vd. entre nuestros lectores por muchos anos.

Juan Antonio Pardo
Presidente del Consejo Editorial de TREBOL
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Los Fondos de Aseguramiento
agropecuario y rural:

la experiencia mexicana en el mutualismo
agropecuario y sus organizaciones

superiores.

Raul Lases Zayas
Director General LatinRisk SA de CV
México

En México, durante los altimos 20
anos, se ha venido gestando una
exitosa experiencia de seguro
agropecuario a través de
mutualidades, en su mayoria integrada
por pequefios y medianos productores
del campo. Su permanente trayectoria
ascendente, en términos de volumen
de operaciones y de excelentes
resultados técnicos, han llamado la
atencién de diversos organismos
internacionales (Banco Mundial,
Banco Interamericano de Desarrollo,
CEPAL*) que han referido el caso de
los Fondos de Aseguramiento como
una experiencia que debe ser
estudiada como un potencial arreglo
institucional viable de ser replicada
en otros paises de ingresos medios y
bajos para llevar el seguro agricola a
productores de pequefia escala, en
razén de que sus caracteristicas
autogestionarias son idéneas para
fomentar la cultura del seguro.

* Comision Econémica para América Latinay el Caribe.

Antecedentes

La formula de los Fondos de Aseguramiento tiene
como antecedente directo una experiencia orga-
nizativa propia de un grupo de productores agrico-
las del noroeste del pais que a finales de los afios
setenta del siglo pasado se agruparon voluntaria
y solidariamente para la proteccién de los riesgos
propios de su actividad.

Lo hicieron en respuesta a las ineficiencias del
servicio que recibian y de la oportunidad de obtener
una sinergia con otros servicios que por esa época
también empezaron a manejar: Crédito y Asistencia
Técnica. El Seguro agricola que ofrecieron a sus
integrantes no tuvo un reconocimiento de las
autoridades en la materia ni el respaldo del rea-
seguro, por lo que no fue sostenible en el tiempo,
pero por varios anos tuvieron buenos resultados
y quedd como una demostracion de que los pro-
ductores mediante un proceso de autogestion
tenian la capacidad de administrar directamente
los riesgos agropecuarios. Esta experiencia dejé
sembrada la semilla que en su esencia fue recogida
posteriormente por otros grupos organizados que
reclamaron al gobierno mexicano el permiso para
constituir organismos de seguros que habian
mostrado se adaptaban a sus caracteristicas.

Regulacion y organizacién interna

Elinicio formal de los Fondos de Aseguramiento
data de 1988, pero en ese entonces su regulacion

tréhol 50/1/2009/9



Los Fondos de
Aseguramiento han
probado ser un
medio adecuado
paraintegrar a los
productores rurales
de México auna
culturade la
administracion de
riesgos por conducto
de la autogestion.

se constituyd como una excepcion de la legislacién
vigente y se materializd en una disposicién admi-
nistrativa de la autoridad mexicana en la materia,
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP). Con el correr de los afios y la evolucidn
e importancia que fue tomando esta experiencia,
surgio la necesidad de que esa disposicién inicial
se transformara en un documento de bases ge-
nerales y posteriormente de reglas generales
emitidas por la misma autoridad. Fue hasta el
ano 2005 que ante la propuesta de los propios
interesados y con el respaldo del poder legislativo
se promulga la Ley de Fondos de Aseguramiento
Agropecuarioy Rural, que les otorgd personalidad
juridica propia y que actualmente regula su cons-
titucion, funcionamiento y operacion.

Distinciones importantes con respecto a otras
mutualidades de seguro agricola en otros paises,
es que los Fondos de Aseguramiento tienden a
ser pequenos y medianos, a diferencia de las
grandes mutualidades que pueden encontrarse
en otros mercados, y por otro lado que los Fondos
cuentan con una regulacion legislativa especial
que toma en cuenta sus caracteristicas propias
y por tanto establece ordenamientos juridicos
distintos a las aseguradoras conformadas como
sociedades an6nimas.

Se ha constatado que la Ley de Fondos de Ase-
guramiento Agropecuario y Rural ha venido a
dar un nuevo impulso a los Fondos: abriendo
opciones de participacién al sector privado me-
diante el desarrollo de un mercado privado de
reaseguro con empresas nacionales y del exte-
rior, que pueda complementar el servicio publico
en la materia y terminando su monopolio; esta-

Operacion de Fondos de Aseguramiento
Seguro agricola 1990-2007. Superficie asegurada
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bleciendo nuevos tipos de coberturas; formali-
zando organizaciones de segundo nivel de los
Fondos de Aseguramiento; estipulando politicas
de fomento y otorgandoles personalidad juridica
propia, entre otras disposiciones trascendentes.

La integracion, estructura y funcionamiento de
los Fondos de Aseguramiento responden a las
regulaciones previstas en la Ley especial para
estas figuras. En términos generales correspon-
den al esquema de mutualidades, donde la méxi-
ma autoridad es la asamblea general de socios,
cuentan con un consejo de administracién y un
consejo de vigilancia, asi como un gerente con
estructura técnica y administrativa, ajustada al
tamano de sus operaciones.

En su funcionamiento estan obligados, como todo
organismo de seguros, a desarrollar todas las
actividades inherentes al aseguramiento en sus
fases de programacidn, suscripcién y siniestros.
Como parte de ello es su obligacién integrar
reservas técnicas y contratar reaseguro. En este
caso la Ley establece un mecanismo sui generis
para el reaseguro pues los Fondos estan obligados
a respaldar con reaseguro el total de sus respon-
sabilidades que no puedan cubrir con reservas
técnicas u otros recursos propios. El reaseguro
que hasta ahora se ha manejado es del tipo Stop
Loss o de exceso de pérdida sobre el resultado
de su cartera en un ciclo agricola o ganadero,
aunque la Ley permite ahora el reaseguro pro-
porcional, u otros esquemas combinados.

De sus remanentes financieros una cuarta parte,
es decir el 25% se debe aplicar a una reserva
técnica acumulativa destinada exclusivamente
al pago de siniestros, un 70% al Fondo Social de
la organizacién y un 5% a otros fines.

La revision de casos particulares de Fondos de
Aseguramiento y la informacién obtenida me-
diante entrevistas y consultas, permitio constatar
la forma efectiva en que desarrollan su funcion,
a la vez que existe un extenso mosaico de mo-
dalidades en su integracién y operacion.

Resultados

El cuanto al analisis del historial de operaciones
de los Fondos de Aseguramiento se ha encon-
trado un crecimiento constante en su cobertura



de riesgos agropecuarios durante el periodo
de estudio que va del ano 1990 hasta el 2007,
cuando los Fondos alcanzaron ya a representar
el 51% y el 28% de participacién en el mercado
de los seguros comerciales agricola y ganadero
respectivamente. La suma total de sus respon-
sabilidades aseguradas ascendid en ese ano a
la cifra de 24.000 millones de pesos (por arriba
de los 2.000 millones de dédlares). EL nimero
de Fondos que en ese 2007 reportaron opera-
ciones ascendid a 277, misma cantidad de Fon-
dos con contrato de reaseguro.

Los indices historicos de siniestralidad de los
Fondos de Aseguramiento son los méas bajos
del mercado. Para el periodo de 1990 a 1999 el
promedio anual general fue 57%, y para el perio-
do de 2003 a 2007 la siniestralidad es de 40%
en el seguro agricola y de 21% para el seguro
ganadero. [Para los afios faltantes no se contd
con informacidn oficial pero se conoce que se
mantuvo en niveles muy adecuados).

Un analisis de la siniestralidad de los Fondos por
tamano, por ubicacion regional y por otro tipo de
segmentacién, no reflejé una diferenciacién sig-
nificativa en el seguro agricola, y para el caso
ganadero el nUmero insuficiente de Fondos en
algunos segmentos no permite ser asertivo pero

S
!fé i

Operacion de Fondos de Aseguramiento
Participacion de mercado. Superficie asegurada. 2007
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Operacion de Fondos de Aseguramiento.
Seguro ganadero. Distribucion geografica por entidad federativa. 2007

El éxito de los Fondos
de Aseguramiento se
hace evidente tanto en
el crecimiento de
operaciones como en
sus resultados técnicos
y financieros.

§ -\ ' Estado Cabezas
\ . 4.106.642
Sonora 2.367.787
Chihuahua 469.359
Coahuila 449.867
Estado de México 354.311
Nuevo Ledn 327.063
Nayarit 52.630
San Luis Potosi 33.000
Tamaulipas 20.132
Tabasco 10.145
Guanajuato 5.227
Chiapas 4.366
Campeche 3.712
Jalisco 3.677
Puebla 3.571
Durango 1.795
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en general los resultados, independientemente
de los segmentos considerados, son bastante
aceptables. Esto guarda relevancia en cuanto a
demostrar la viabilidad y capacidad de adaptacion
de los Fondos de Aseguramiento como figura
mutualista, independientemente de sus hetero-
géneas conformaciones u orientaciones.

Los Fondos de Aseguramiento en operacion
durante el ano 2007 muestran, para el programa
en su conjunto, que sus coberturas de riesgos
son diversificadas en tipos de cultivos y especies
animales, con alta predominancia, en el ramo
agricola, de los cultivos béasicos y oleaginosas,
y en el ramo ganadero las especies mas comunes
son bovinos y porcinos.

Otro aspecto revisado es el interés mostrado por
tres grandes companias de reaseguro de cate-
goria mundial por operar directamente con los
Fondos de Aseguramientoy ofrecerles su respaldo
financiero. Una de esas compafias desarrolla
operaciones de reaseguro directamente con Fon-
dos desde 2006, de modo que ha consolidado una
cartera significativa con buenos resultados. Asi-
mismo, en el ambito nacional las aseguradoras
privadas que trabajan el ramo agropecuario han
también intentado y concretado, al menos en el
caso de una de las companfias, vincularse con
los Fondos a través del reaseguro. La informacion
también revela que el servicio de reaseguro pres-
tado a los Fondos por empresas publicas o pri-
vadas ha sido viable y redituable financieramente.

Distribucion y dimension

Los Fondos de Aseguramiento observan una
extensa distribucion geografica pues alcanzan
una presencia en el 84% de los estados o enti-
dades federativas del pais, aunque con elevada
concentracion en el norte y aun con limitada
presencia en la region sur.

En cuanto a su dimensidn, una de las diversas
formas en que se ha medido el tamano de los
Fondos ha sido conforme al pardmetro dado por
el volumen de unidades fisicas aseguradas. Para
tal efecto se establecieron rangos de hectareas
y cabezas aseguradas y se determind el niumero
de Fondos por rango. Para el caso del seguro
agricola el resultado muestra que en los rangos
de menor superficie se concentra el mayor



numero de Fondos. EL 56% de los Fondos opera-
ron se encuentran, con cifras del 2007, dentro
de rango de superficie asegurada que va de 1.000
a menos de 5.000 hectareas. En un segundo nivel
se encuentran los Fondos que representan un
23%y que aseguraron menos de 1.000 hectareas
en el ano. Los Fondos que aseguraron entre
5.000 y menos de 10.000 hectareas ocuparon
una proporcion del 11%, y los de mas de 10.000
hectareas el 10%. En el caso del seguro ganadero,
igualmente el mayor niimero de Fondos se con-
centré en los rangos inferiores en cuanto a volu-
men de aseguramiento.

Operacion de Fondos de Aseguramiento.
Seguro agricola. Distribucion geografica por entidad federativa. 2007
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Estado Nua

Sinaloa 66 299.814
Tamaulipas 51 195.833
Sonora 30 168.406
Chihuahua 9 94.961
Guanajuato 22 56.813
Morelos 3 37.856
Hidalgo 24.645
Baja California 4 232
Campeche 3 22.894
Jalisco 13 119,738
Michoacan 7 15.481
Nayarit 10 14.956
Coahuila 7 11.634
Durango 3 10.125
Chiapas 2 7.452
Tlaxcala 2 7.446
Veracruz 2 6.688
Baja California Sur 2 5.880
Puebla 3 5.792
Nuevo Ledn 3 2555
San Luis Potosi 2 1.625
Colima 2 1.340
Zacatecas 1 1.051
Querétaro 2 988
Oaxaca 1 450

Operacion de Fondos de Aseguramiento
Seguro agricola. Numero de Fondos por rangos de superficie. 2007
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Organismos integradores

Los Organismos Integradores (Ol) de Fondos de
Aseguramiento son figuras juridicas creadas por
la Ley de 2005y estan llamadas a ser un eslabdn
superior de la cadena de valor del seguro agro-
pecuario operado por los Fondos. Estos Ol son
asociaciones de Fondos que se pueden constituir
a nivel local, estatal y nacional.

Las funciones que la Ley les asigna a los Ol son
de gran trascendencia (para el contenido de la
Ley se tomo en cuenta el parecer de los repre-
sentantes de los Fondos), van desde actividades
de asesoria, capacitacion y prestacion de servi-
cios diversos, hasta la funcion de sequimiento
de operaciones de los Fondos y ser el conducto
para informar a la autoridad (SHCP) de dicha
labor. Esta ultima funcién corresponde a un
esquema de supervision delegada de la autori-
dad, que se basa en la participacion de los
propios Fondos a través de su 6rgano de segundo
nivel. La Ley buscd reproducir el esquema de
autocontrol que existe con resultados probados
en la operacion de cada Fondo, dado su caracter
mutualista, y llevarlo a un nivel superior, en el
que el autocontrol se da a través de sus Ol y
éstos como enlace con la autoridad.

El estudio y conocimiento obtenido de los casos
de Organismos Integradores ha dejado patente el
gran avance cuantitativo y cualitativo logrado en
solo dos anos. En 2006 se integré el Ol nacional
que a la fecha agrupa a 13 Ol estatales, y la infor-
macion derivada de las entrevistas y consultas
llevadas a cabo nos muestran que los Ol cuentan
ya con estructuras técnicas para el desarrollo
profesional de sus actividades. Asimismo, que en
2007 desarrollaron ya la prestacion de diversos
servicios a sus afiliados, asi como la funcion de
seguimiento de operaciones y presentaron a la
autoridad los informes correspondientes.

Evolucion previsible y
nuevos nichos de negocios

Tomando como base el desenvolvimiento histéri-
co de los Fondos de Aseguramiento, el sentiry
opiniones de sus representantes, experiencias
de otros modelos y paises, y la vision propia, se
han dejado plasmadas algunas propuestas sobre
acciones estratégicas subsiguientes que orienten
la evolucion futura del Programa de Fondos de
Aseguramiento, y el aprovechamiento de nuevas
areas de oportunidad.




Una muy répida y sintética descripcién de tales
propuestas es la siguiente: Fondos de Reaseguro,
plantedndose su creacion como agrupaciones de
Fondos para consolidacién de riesgos, su cesion
a una instancia superior [Fondo de Reaseguro o
Fondo de Fondos] y su retrocesion al mercado
nacional e internacional; Seguros Conexos a la
Actividad Agropecuaria, Patrimonial y Rural, como
parte de las nuevas coberturas en equipamiento,
agroindustrias, transporte y otras relacionadas
con los bienes patrimoniales de los socios; Se-
guros de Vida Rural, como la oportunidad de los
Fondos de prestar un servicio social a sus comu-
nidades a la vez que aprovechan su propia infra-
estructura y hacen mas eficiente sus gastos;
Sistema Nacional de Informacion de Fondos,
indispensable para la consolidacién de riesgos
antes mencionada, negociaciones de reaseguro,
diseno técnico de nuevas coberturas, entre otros
aspectos; Seguros al Ingreso Agropecuario, que
permita ofrecer coberturas que integren la pro-
teccion tanto de los riesgos provenientes de la
naturaleza como los riesgos de mercado; Seguros
Catastroéficos, participando los Fondos en los
programas ya establecidos por el gobierno federal
con la participacion de las entidades federativas;
Promocion de Fondos y Disefo de Coberturas en
la regidn sur del pafs, con lo cual se atenderia la

region de menor cobertura de seguro agricola
comercial del pais. En una vision de mediano
plazo, la implementacion de estas acciones es-
tratégicas configurarfa la aportacion de los Fondos
de Aseguramiento al desarrollo futuro del seguro
agropecuario de México.

Valoracion para un esquema
de Fondos en otros paises

Partiendo de los antecedentes y caracteristicas
de los Fondos de Aseguramiento de México y
revisando equivalencias en experiencias organi-
zativas de los productores agropecuarios de otros
paises de América Latina, se ha concluido posi-
tivamente sobre el gran potencial que existe para
replicar el caso mexicano en Latinoamérica.
Para poner en marcha el mutualismo agricola
en esos paises tanto el gobierno, como las ase-
guradoras y por supuesto las organizaciones de
productores, tienen que trabajar coordinadamen-
te en las politicas, regulaciones, y disenos de
esquemas de administracion de riesgos adecua-
dos a sus circunstancias particulares, para lo
cual también se han dejado propuestas algunas
lineas de accidn.

Mensaje final

Que el estudio y divulgacion de la experiencia
de los Fondos de Aseguramiento sirva como
aliciente a los productores mexicanos para
impulsar nuevos adelantos en el cooperati-
vismo y mutualismo, en el marco de una
economia de mercado abierta y competida,
y con espacios de colaboracién con todo tipo
de empresas y sectores; sirva también para
que los productores, aseguradoras y go-
biernos de otros paises de América Latina
tengan un nuevo referente sobre alternativas
incluyentes y novedosas para el impulso que
requieren los seguros agropecuarios y rurales
en nuestros paises.

FUNDACION MAPFRE ha respaldado en 2008 la
realizacion de un estudio especifico cuyo objetivo ha
sido profundizar sobre el tema. En este articulo se
presenta un breve resumen conteniendo aspectos
relevantes de dicho trabajo.

Para el impulso del
mutualismo agricola
en Latinoamérica se
hace necesario el
trabajo coordinado
del gobierno,
aseguradorasy
organizaciones de
productores en cada
uno de los paises.
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El seguro de las
obras de arte

Alberto Vegue Rodriguez
Director de Ramo Transportes
MAPFRE EMPRESAS

El sector de las obras de arte
en Espafia ha experimentado
un gran auge en los ultimos
anos. Las exposiciones tanto
particulares o privadas como
publicas (Organismos,
Administraciones, Fundaciones)
han proliferado en Espafia y es
raro que no coincidan en el
tiempo mas de cuatro 6 cinco
medianamente importantes.

Los seguros que protegen las
obras de arte han
experimentado un desarrollo
paralelo, cobrando un
protagonismo capital tanto para
los departamentos de
Transportes de las compaiiias
aseguradoras, que es donde se
canalizan estos seguros, como
para los organizadores de
exposiciones y eventos
relacionados con el arte.

Por ello, es interesante conocer
algunas particularidades
especificas de los seguros de
obras de arte. También es
necesario considerar los
diversos aspectos y mecanismos
de su aseguramiento.



Una obra de arte

El concepto de obra de arte aplicable es muy
extenso, ya que se considera como tal a cualquier
objeto de arte de interés historico artistico y/o
cultural. A titulo enunciativo, que no limitativo,
podrian ser: cuadros, pinturas, cerdmicas, por-
celanas, dibujos, mobiliario antiguo, grabados,
litografias, fotografias, tapices, alfombras, ma-
nuscritos, libros, cristalerias, esculturas, sellos
o incluso monedas que formen parte de una
coleccion.

Condiciones para asegurar

Se trata de un tipo de seguros muy especializado.
En los procesos de manipulacion, embalaje,
viaje, instalacién, montaje y desmontaje y cual-
quier otro tipo de depdsito, la obra de arte siem-
pre es tratada por equipos profesionales de
especialistas dependiendo de los distintos Or-
ganismos que ceden o recepcionan las obras.
Eso hace que en Espana sea gestionado por
muy pocas Companias.

Existe un abanico de personas o entidades
que, en un determinado momento, pueden
tener interés o responsabilidad en el traslado
y exposicién de obras de arte. Se trata de
personas particulares que en su patrimonio
tienen obras de arte; sociedades o empresas
como galeristas, museos o instituciones
pUblicas, e incluso los transportistas de este
tipo de mercancias.

La primera y mas importante exigencia que debe
tener en cuenta quien participe en el sequro de
obras de arte, es la solvencia financiera, técnica
y profesional de la aseguradora que asuma los
riesgos tanto en directo como en reaseguro,
para lo que deben considerarse las calificaciones
o0 “ratings” de sequridad que marcan las agen-
cias especializadas.

El valor intrinseco de las obras de arte como
piezas Unicas con un elevado poder de repre-
sentacion histérica, cultural o religiosa, hace
dificil su valoracién econémica. Debe ser reali-
zada por expertos cualificados internacional-
mente, ya que serd el reaseguro quien asuma
la parte mas importante del riesgo, aportando
capacidad y experiencia.

La exactitud en la identificacion de la obra ase-
gurada es de gran importancia y todos los deta-
lles han de ser explicitados con rigory precision.
Normalmente, es condicion indispensable espe-
cificar en la péliza la siguiente informacién
individualizada de cada obra, lo mas pormeno-
rizada posible:

» Titulo.

> Autor.

» Propietario.

» Beneficiario.

» Medidas.

P Técnica.

P Lugar de recogida y devolucion.

> Valor.

Otro aspecto a destacar es el gran impacto
mediatico de sus siniestros. Son ampliamente
publicitados y a menudo son objeto de segui-
miento y analisis tanto por personas especiali-
zadas como por amplios sectores sociales y
culturales, dado el alto valor simbdlico de las
obras aseguradas.

Caracteristicas del seguro
de obras de arte

La cobertura de seguro que se contrata es la
denominada “Todo Riesgo”. Es decir, se garantiza
cualquier riesgo de dafo fisico o pérdida que
sufra la “mercancia” por cualquier causa externa
durante su transporte, manipulacién y exposicion.

El &mbito de cobertura de este seguro se suele
denominar con la expresién “clavo a clavo”, que
significa que la obra queda garantizada desde
que se mueve de su ubicacién original hasta
que regresa a la misma. Por consiguiente, que-
dan cubiertos todos los danos que sufran las
obras tanto durante sus distintos transportes
(operaciones de embalaje y desembalaje, mani-
pulacion e instalacion) como en las distintas
estancias en el lugar de exposicion o locales
aduaneros, de embaladores y restauradores,
entre otros.

Es interesante informar que en este tipo de se-
guros, y debido fundamentalmente a lo elevado
de sus capitales, es practica habitual exonerar
de responsabilidad a los transportistas y mani-
puladores que efectlan el traslado de las mismas.
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Todo ello referido siempre a las condiciones que
otorgan las Clausulas inglesas del Institute
Cargo Clauses "A" del 01/01/82 o las Institute
Cargo Clauses Air del 01/01/82, dependiendo
del medio de transporte usado. No obstante, los
mercados especializados en Fine Art tienden,
cada vez mas, a elaborar condiciones especiales
adaptadas a esos riesgos tan concretos.

Esta cobertura mantiene unas exclusiones muy
limitadas, concretas y referidas casi en su tota-
lidad a deficiencias de embalaje, falta de condi-
ciones durante la exposicion o vicio propio.

Es necesario comprobar en las pélizas de seguro
que amparan obras de arte, la observacion de
algunas clausulas especificas y concretas. Al-
gunas de ellas son las siguientes:

Depreciacion o demérito artistico

Se garantiza la depreciacién o demérito que
sufra la obra como consecuencia de un riesgo
garantizado, siendo el valor de la obra su limite
maximo.

Descabalamiento

La compania responde de los gastos de restau-
racién de cada objeto dafado, pero no asume
el demérito que pudiera producirse en una co-
leccién o pareja.

Fotografia

Se garantiza el coste de rehacer una copia con
la misma técnicay partiendo del negativo original.

Danos a marcos y cristales protectores

No se responde de la rotura del cristal, pero si
del dano que sufra la obra a consecuencia de
la rotura del mismo.

Opcidon de recompra

Los titulares tienen el derecho a recompra de
la obra perdida si la misma es recuperada y aun
cuando haya sido indemnizada.

Museos

Independientemente de la naturaleza e impor-
te del dano, las obras pertenecientes a colec-

ciones de museos sequiran siendo propiedad
de quien era su propietario en el momento
anterior al siniestro.

Terrorismo

En los uUltimos tiempos, el riesgo de terrorismo
ha sufrido un considerable agravamiento y
debido fundamentalmente a los enormes
cumulos que se producen principalmente du-
rante las estancias, su cobertura se ha visto
seriamente modificada.

La practica habitual es otorgar cobertura de
terrorismo durante el transporte, excluyéndolo
durante la estancia. No obstante, en esta
Ultima situacion es posible obtener cobertura
mediante la compra especifica de la misma
en el mercado de reaseguro. Es més, resulta
habitual que las pélizas incluyan este tipo de
cobertura.

Exclusiones
Las méas importantes son:

P Desgaste natural, envejecimiento, deterioro
gradual, moho, oxidacién.

» Dafios por filtraciones, polucién o contaminacion.



P Insuficiencia o inapropiado embalaje o prepa-
racion de las obras de arte.

Valoracion en las obras de arte

El valor de una obra de arte es un factor de-
terminante a la hora de contratar un seguro,
y en la gran mayoria de las veces, viene deter-
minado por el precio que la misma tenga en
el mercado.

En suvalorinfluyen circunstancias tan dispares
como quien es el autor, la época en que se
realizd, dimensiones, técnicas y propietarios
anteriores, por ejemplo.

Lo mas recomendable es asegurar la obra
por el precio real de mercado. Para su valo-
racion correcta se utilizarédn publicaciones
especializadas, referencias obtenidas en ferias
de arte, catdlogos de obras de arte y, por
supuesto, el dictamen de un perito especiali-
zado en arte.

No obstante, la obra podra ser asegurada por
un valor convenido (menor que el valor real),
establecido siempre entre el Asegurado y el
Asegurador, independientemente del valor de
la obra. En este caso no serd aplicable la apli-
cacion de la regla proporcional.

entrevistaa Carlos Fernandez
de Henestrosa

Director Adjunto de Administracion

del Museo del Prado

Carlos Fernandez de Henestrosa nacié en Niza en 1949, es economista y ha
desempenado diversos cargos, siendo el inmediato anterior al actual, el de
Director Gerente del Museo Thyssen-Bornemisza que ejercié durante 11 anos.

¢Cuadl es, en sintesis la historia del Museo
del Prado? ;Qué nimero aproximado de
obras expone y cuanta almacena en sus
depdsitos? ;Con qué medios presupuesta-
rios, técnicos y humanos cuenta?

El Museo del Prado es un organismo publico
adscrito al Ministerio de Cultura. Creado en
1819 como Real Museo de Pinturas y Escul-
turas a iniciativa de Fernando VII, el actual
Museo Nacional del Prado comprende una
coleccion de aproximadamente 7.000 pintu-
ras, 1.000 esculturas, 3.000 estampasy 6.400
dibujos, ademas de un amplio nimero de
objetos de artes decorativas y documentos
histéricos en una superficie aproximada de
60.000 metros cuadrados. En la actualidad
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se exhiben aproximadamente las 1.000 obras
mas sobresalientes. En un futuro préximo esta
previsto ampliar la coleccién permanente hasta
alcanzar unas 1.500 obras expuestas. Existe
también una importante parte de los fondos del
Museo, aproximadamente 3.200 obras, que se
encuentran depositadas en otras instituciones
y organismos oficiales del Estado. Hay que tener
en cuenta que, entre las obras expuestas, no se
incluye ninguna perteneciente a las importantes
colecciones de dibujos y estampas que atesora
el Prado, ya que este tipo de obras no pueden
exhibirse de forma regular debido a sus fragiles
condiciones de conservacion.

En el Museo del Prado trabajan mas de 400
personas que desempefan un sinfin de cometi-
dos que van desde la vigilancia de las obras,
hasta las tareas de investigacion, pasando por
la conservacién y restauracion asi como las
distintas actividades de caracter administrativas
y de direccién. El presupuesto para el ejercicio

2009 supera los 46 millones de euros y en cuanto
a los medios técnicos dispone de los necesarios
para desempenfar las multiples actividades que
desarrolla poniendo una especial atencién en
las nuevas tecnologias por si pudieran resultar
de aplicacion en el Museo.

¢Sigue siendo el lugar mas visitado de Espana?
Desde luego, es el museo mas visitado de Es-
pafa pero no es légico comparar la cifra de
visitantes que recibe el Prado con la de visitantes
que reciben, por ejemplo, la Alhambra -un com-
plejo palaciego- o la Sagrada Familia -una igle-
sia-, aunque se trate también de dos de los
destinos turisticos mas frecuentados del terri-
torio nacional.

¢Qué significado tiene para el Museo del Pra-
do el primer punto del Codigo de Deontologia
del ICOM (Consejo Internacional de Museos):
“Los museos garantizan la proteccion, docu-



mentacion y promocion del patrimonio natu-
ral y cultural de la humanidad”?

La mision del Museo del Prado expresada en el
articulo tercero, bajo la rubrica “objetivos y fines”
de la Ley que lo regula, coincide practicamente con
lo senalado en el punto anterior, si bien establece
también que debe garantizar la correcta exhibicién
de las colecciones, facilitar el acceso del publico y
los investigadores, promover programas educativos
y formar a personal especializado, asi como prestar
servicios de asesoramiento cientifico a los érganos
competentes de la Administracion.

¢ Qué aspectos contemplan los planes de seguridad?
Como otros grandes museos del mundo, el Prado
cuenta con un comité de seguridad ,0 grupo de
expertos, compuesto por profesionales propios
y externos, que realizan un proceso de gestion
de riesgos, empezando por identificar, analizar
y evaluar todos los relativos a la seguridad patri-
monial, de contenidos y de las personas que

trabajan. La respuesta a esta pregunta puede
parecerle breve, pero no puedo entrar en mas
detalles. Solo puedo decirle que el Museo cuenta
con los medios personales y la tecnologia ade-
cuada para garantizar tanto la seguridad de las
personas como de los bienes que custodia.

¢Se podria hacer una estimacion del valor del
contenido del Museo?

El valor de las obras es incalculable y teniendo
en cuenta su caracter singular, su sustitucion
resulta imposible. Serfa una temeridad dar nin-
guna cifra representativa del valor del contenido.

¢Qué seguros contratan?

Las obras del Museo se aseguran siempre que
resulta necesario desplazarlas fuera del Museo,
ya sea para exposiciones temporales o por cual-
quier causa relacionada con su conservacion. El
seguro es siempre a todo riesgo en la modalidad
de “clavo a clavo”. La cifra se puede situar entre
el 60y 70 por ciento dependiendo del tipo de
exposicion.

Obviamente la contratacion de los seguros corres-
ponde a la institucion que organiza la exposicion.
La seguridad de las obras durante los desplaza-
mientos esta garantizada por la policia nacional,
que tiene la obligacién de escoltarlas hasta su
destino.

¢Qué cobertura de seguro de Transportes es
utilizada o exigen?

Depende de los casos, pero las formas habituales
son el seguro privado y la Garantia del Estado
0 una combinacién de ambas.

¢.Como afecta la restauracion al valor de los
cuadros?

Teniendo en cuenta que las obras no estan
valoradas, el proceso de restauracién no puede
modificar el valor.

¢ Esta totalmente concluida la reforma del Mu-
seo del Prado o hay proyectos relevantes toda-
via en marcha?

El Salon de Reinos es el proyecto méas relevante
que tiene por delante el Museo Nacional del
Prado, aunque también cabe sefalar la recupe-
racion de determinados espacios del Edificio
Villanueva y la Casa de los Aguila en Avila.

¢Qué siniestros importantes han tenido en los
ultimos anos?
Practicamente ninguno.
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entrevistaa Augusto Huéscar
Martinez

Economista experto en analisis del Turismo

Augusto Huéscar nace en Tarazona de la Mancha (Albacete] el
2 de agosto de 1945.

Es licenciado en Ciencias Econdémicas por la Universidad Central
de Madrid.

En 1969 se incorpora como economista a la Oficina Técnica de
la Direccion General de Promocién del Turismo del Ministerio
de Informacion y Turismo.

En 1971 trabaja como economista consultor para la Sociedad
de Investigacién Econdmica.

En 1973 se incorpora a la Empresa Nacional de Ingenieria y
Tecnologia, en calidad de consultory jefe de proyectos de turismo
y desarrollo territorial.

A partir de 1977 se incorpora a la Organizacion Mundial del
Turismo, donde desarrolla distintas responsabilidades, entre
otras, como director del Departamento de Estadisticas, director
del Departamento de Estudios de Mercado y Técnicas de Pro-
mocién y como Representante Regional de la OMT para las
Américas.

En 2008, después de acumular 31 afos de servicios en la OMT,
se jubild. Actualmente es consejero de diversas empresas e
imparte cursos en la universidad.
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“El turismo crea riqueza
para las naciones”

Después de toda una vida dedicada al estudio y al analisis del turismo, y tras 31 afios
de permanencia en la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) con responsabilidades
directivas, el conocimiento y la opiniéon de Augusto Huéscar Martinez supone un
privilegio que nos acerca a este sector econdmico mundial. Los origenes del turismo,
de la OMT como Agencia especializada de la Organizacién de las Naciones Unidas,
la situacion ante el actual panorama de crisis y la interacciéon del turismo como
elemento dinamizador de otros sectores econémicos y del seguro, son aspectos que

se abordan en la presente entrevista.

¢Cuales son los antecedentes del Turismo como
sector econémico?

El turismo nace, conceptualmente como hoy lo
conocemos, en 1841, con el desarrollo de pa-
quetes turisticos por parte del britdnico Thomas
Cook, que tiene un éxito tremendo (ver cuadro
aparte). También llevd a cabo la primera vuelta
al mundo organizada que inspird a Julio Verne
en su “Lavuelta al mundo en 80 dias”. En los
inicios del siglo veinte se empieza a notar que
hay una nueva actividad que no se conocfa muy
bien, pero que generaba mucha actividad econo-
mica: el turismo. En ese momento aparece la
inquietud por entender y promocionar esa nueva
actividad, empezando por eliminar trabas a su
desarrollo. Su evaluacién econémica se ha dila-
tado mucho ya que los servicios no se han in-
corporado de forma facil a la contabilidad nacio-
nal. De hecho, el turismo no tuvo un epigrafe
propio como actividad econdémica hasta 1994.
Antes, se inscribia en otros: hosteleria, trans-
porte de personas, restauracion, operadoresy
agencia de viajes, por ejemplo.

¢Qué supone para la economia el sector del
turismo en el mundo?

Es un calculo que todavia no esta hecho a escala
mundial. Hay varias razones. Una de ellas es
la antes citada, otra es que si hablamos de
turismo, inmediatamente lo confundimos con
elinternacional, pero no conocemos debidamen-
te el turismo interior, que genera cinco veces
mas llegadas que el turismo internacional. En
Espana, y en algunos otros si, pero no es todavia
posible saber con precisién qué efectos econo6-
micos genera en el mundo.

¢Cuales son las dimensiones y tendencias del
turismo?

En 1950 se estima que se produjeron 25 millo-
nes de llegadas. En 2008, el turismo interna-
cional registré 924 millones de llegadas en
todo el mundo. Eso supone casi un 2% mas
que en 2007, el mejor ano de la historia del
turismo internacional. En 2007 ese movimiento
aportd un millén de millones de délares de los
Estados Unidos (USD] y es muy posible que
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Thomas Cook, inventor del turismo

Considerado el primer agente de viajes de la historia, Thomas Cook nacié
en Melbourne, Derbyshire (Reino Unido) el 22 de noviembre de 1808. Pastor
baptista y socio fundador de una liga antialcohélica, en 1845 dio nombre

a una empresa mercantil que impulsé a raiz de una serie de experiencias.

En 1841, con motivo de la organizacion de una excursion en ferrocarril de
apenas 11 millas para 570 de sus seguidores de la liga antialcohdlica,
entre las ciudades inglesas de Leicester y Loughborough, vio una nueva
forma de hacer negocio cobrando una pequena comision por cada uno de
los billetes. Tan reveladora fue la experiencia que el 5 de julio de 1841
llegd a un acuerdo con el ferrocarril para obtener un porcentaje por la
venta anticipada de cada billete. En 1851 su empresa organizo el
desplazamiento de 165.000 personas a la exposicion universal de Londres,
bajo el concepto de paquete en régimen de todo incluido: transporte,
comida y alojamiento. En 1855 repitié la experiencia para miles de personas
con destino a la Exposicidn de Paris, y esta vez incluyé servicios de guias
e intérpretes. Para incentivar los viajes, puso de moda destinos europeos
como Suiza, por la belleza de sus paisajes.

En 1865 traslado la sede social de su empresa a Londres. En ese ano, su
hijo cruza el Atlantico para organizar visitas guiadas por los escenarios
de la Guerra de Secesién norteamericana con los operadores locales. En
Europa consiguié ser operador de varias rutas en exclusiva, como la del
puerto de Brenner a Brindisi. Viaj6 por Holanda, Bélgica y Alemania para
concertar servicios de transporte con varias companias. Su empresa
invento6 un sistema de pago basado en cupones, que se terminarian
convirtiendo en los modernos bonos de hotel y cheques de viaje. La
imitacién de su ejemplo por otros empresarios supuso considerar el
movimiento de turistas como una produccién, o un nuevo sector productivo.
Murié en Leicester el 18 de julio de 1892.

esa cantidad se mantenga en 2008. Esto equi-
vale a incorporar al comercio exterior mundial
2.800 millones de USD cada dia. En 2009 se
prevé un crecimiento cero, o de un menos dos
por ciento en el nimero de llegadas. Lo que
vivimos en situaciones de crisis previas, nos
ensena que no necesariamente el turismo se
contraiga en la actual coyuntura, sino que se
reconvierta. Cambia de comportamiento. Se
reduce la estancia o el gasto pero se sigue
practicando. Se puede quedar en el pais o en
el mismo continente. El turismo interno en los
paises desarrollados y de gran dimension geo-
grafica tiene una importancia enorme. En
EEUU, por ejemplo, se calcula que hay mas
de 1.300 millones de viajes al ano y en China,
unos 1.000 millones de viajes.
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¢Qué tendencias se observan en el turismo en
el marco de la Unidn Europea (UE)?

Europa es el primer destino continental y sequira
siéndolo por varias décadas. El Eurobarémetro
dice que el 84% de los europeos piensa que
calidad de vida es, precisamente, alcanzar los
niveles de renta que permitan la practica de los
viajes, ya que aportan, ademas de ocio, una parte
del enriguecimiento personal que todos busca-
mos. Es seguro que el turismo interior en la UE
se va a incrementar de manera importante en
los proximos afos. De hecho, se estan creando
una serie de infraestructuras y eliminando trabas
fronterizas para facilitar los movimientos intra-
rregionales. Por ejemplo, todos los paises euro-
peos tendran sus ciudades mas importantes
conectadas por autopistas o autovias. También
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se estd creando una gran red de aeropuertos y
de transporte ferroviario. La UE genera un am-
bito con muchisimas facilidades para los movi-
mientos de personas. Ademas, otras iniciativas,
como las de caracter cultural o los programas
de intercambio para los universitarios, van en-
caminados a un mayor conocimiento de los
paises de la Union Europea por parte de sus
ciudadanos. También en otras partes del mundo
estd despertando el turismo. En 1959, Europa
representaba el 86% de las llegadas internacio-
nales, en 2008 captaba el 53%, y ese ratio seguira
modificandose hacia una mayor desconcentra-
cion del turismo internacional.

iEn Espana? Espana es el segundo destino
mundial tanto por llegadas como por ingresos.
En los anos 60 se pensaba que era un sector
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coyuntural, pero se ha convertido en una activi-
dad estructural que aporta el 11% del PIB. Una
parte significativa del sector turistico espanol
depende del consumo interno.

Respecto a las organizaciones supranacionales,
icuando se crea la Organizacion Mundial del
Turismo como Agencia especializada de la ONU?
Nace formalmente en noviembre de 1974, cuan-
do 51 Estados ratifican los Estatutos de la OMT.
En mayo de 1975 se celebré una Asamblea
General Extraordinaria en el Palacio de Con-
gresos de Madrid, y aprobd: el Presupuesto
para empezar a funcionar; el Programa de
Trabajo, que es su principal razon de ser; y la
sede mundial, que recayd en Espafa. También
se eligié al primer secretario general. EL 1 de
enero de 1976 se abrieron las puertas de sus
oficinas en el nimero 135 del Paseo de la
Castellana, en Madrid. Todos los funcionarios
que estaban en Ginebra, en la Unién Interna-
cional de Organismos Oficiales de Turismo
(UIOOT), una organizacién predecesora de la
OMT que naci6 en 1946, tras la Il Guerra Mun-
dial, se trasladaron a Madrid.

;Donde estan los origenes de la OMT?

Hay que remontarse a 1946, tras la Il Guerra
Mundial. En ese momento se crea la Union Inter-
nacional de Organismos Oficiales de Turismo,
una ONG en la que los paises estaban represen-
tados, pero no como Estados, sino como Orga-
nismos de Turismo. A partir de 1958, el turismo
crece mucho por la introduccién de los aviones
a reaccion. Entonces se empiezan a apreciar
nuevas necesidades. En 1970 se firman en México
los Estatutos de la OMT, ya no como ONG, sino
como organizacion intergubernamental.

¢Con qué objetivo se crea la OMT?

Elarticulo 3 de los Estatutos lo dice en una linea:
el objetivo central de la OMT es el desarrollo y
la promocién del turismo en el mundo, dando
prioridad a los paises en desarrollo, bajo los
criterios de la Organizacién de Naciones Unidas.
A partir de ahi, la organizacién responde a las
necesidades que le plantean sus miembros. La
OMT tiene tres tipos de miembros: Estados;
Territorios que no tienen soberania propia, como
por ejemplo Aruba o Puerto Rico; y unos 350
miembros Afiliados que representan al sector



privado, como empresas, instituciones, univer-
sidades, organismos locales de turismo, etc.
Esto es una caracteristica de la OMT. No hay
tantos miembros del sector privado en ninguna
otra agencia de la ONU.

¢Qué requisitos precisa una empresa o institu-
cion que quiera incorporarse como miembro
de la OMT?

Tiene que ir avalada por el Estado en el que tiene
su sede. Debe ser solvente y debe tener unos
objetivos que vayan en linea con los de la OMT.

¢Por qué Espana tiene la sede de la OMT?

Por eleccion. Hay que retrotraerse a 1975. Si
mal no recuerdo, una decena de Estados pre-
sentaron su candidatura para convertirse en
sede de la OMT. Al final, tras sucesivos descartes,
quedaron México y Espana que fue finalmente
elegida. Espana es una gran potencia turistica,
el seqgundo pais del mundo por nimero de visi-
tantes y por ingresos turisticos internacionales.
Es un pais moderno, tiene atractivos y esta bien
comunicado. Es un enlace natural entre Europa,
América y Africa. La OMT es la Unica Agencia
de la ONU que tiene su sede mundial en Espana.

¢Por qué nace la OMT? ;Como se organiza?
Porque la comunidad internacional turistica
necesitaba dotarse de una plataforma desde la
que gestionar, en comun y con fuerza, aspectos
especificos del desarrollo del turismo. Colecti-
vamente muchas cosas se hacen mejor y de
forma mas eficaz que de forma individual.

La OMT tiene una estructura funcional con tres

érganos estatutarios:

P La Asamblea General, donde estan represen-
tados todos los miembros: los Estados, los
territorios y los miembros afiliados del sector
privado. Controla las actividades de la Secre-
taria General. Se reline cada dos afos para
aprobar el Presupuesto y el Programa de
Trabajo. Cada cuatro anos elige un Secretario
General. La OMT tiene seis Comisiones Regio-
nales: Africa, las Américas, Asia Meridional,
Asia Oriental y el Pacifico, Europa y Oriente
Medio. Se relinen una vez al afo.

P El Consejo Ejecutivo es el comité de direccién
de la OMT entre Asambleas, y el responsable de
asegurar que lleve a cabo su Programa de Tra-
bajo y se ajuste al Presupuesto. Se reune dos
veces al ano y lo componen 33 miembros. Como
pais que acoge la sede de la OMT, Espana ocupa
un puesto permanente en el Consejo Ejecutivo.

Cuenta con una serie de Comités de caracter
técnico: Presupuesto y Finanzas; Estadisticasy
Analisis Macroecondmico; Estudios de Mercado
y Técnicas de Promocién; Desarrollo Sostenible
del Turismo; Apoyo a la Calidad y el Comercio;
Consejo de Educacion; Empresarial, etc.

P La Secretaria General es el érgano ejecutivo.
Se encarga de llevar adelante el Programa de
Trabajo, con sus funcionarios, alrededor de
110 en estos momentos, y sus expertos. La
Secretaria la dirige un Secretario General, que
hasta ahora era el francés Francesco Frangia-
Wi, y un Secretario General Adjunto, el jordano
Taleb Rifai, quien en mayo de 2009 fue elegido
candidato a Secretario General, cargo que ha
de aprobarse en la préoxima reunién de la
Asamblea General que se celebrara en octubre
en Astana, Kazakstan. Los idiomas oficiales
de la OMT son el espafiol, el francés, el inglés
y el ruso.

¢Hay alguna resolucion de la ONU en materia
de Turismo?

En los anos setenta del siglo pasado la ONU
aprobd una resolucién en la que reconocia un
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papel central en materia de turismo a la OMT.
Desde 2003 es una Agencia de las Naciones
Unidas. Las Agencias asumen un papel de dar
normas, directivas o recomendaciones. La OMT
no tiene papel normativo aunque en el &rea de
estadistica, por ejemplo, la propuesta metodo-
légica que ha hecho la OMT, la Cuenta Satélite
del Turismo, ha sido aprobada por la Comision
y la Oficina de Estadisticas de la ONU. Eso quiere
decir que en todo el mundo se deben seguir las
pautas metodoldgicas de la OMT para evaluar
los efectos econdmicos del turismo. Ahora se
estd trabajando en la cuenta del turismo en la
Balanza de Pagos, en cooperacion con el Fondo
Monetario Internacional.

¢Cual es el principal hito de la OMT en todos
estos anos?

Su insercion en el sistema de la ONU, porque
pone al turismo en pie de igualdad con otras
actividades econdmicas importantes: la agricul-
tura, la industria, la salud, la cultura, la aviacion
civil, el medio ambiente...

En materia turistica, ;Espana es un ejemplo
desde el mercado de seguros?

-
A

o

Por supuesto, en muchisimos casos. Espana
tiene una experiencia acumulada muy impor-
tante. Hay que tener en cuenta que, desde los
anos veinte del siglo pasado, el seguro obliga-
torio de transporte estuvo asociado al movi-
miento de personas e incluso a la financiacion
de instituciones publicas del turismo. Las
formas actuales de seguro de viajes dan co-
bertura a unos riesgos en los que sin duda se
incurre al iniciar un viaje dentro o fuera de
nuestro pais. Es una forma accesible y eficaz
de eliminar incertidumbre y por lo tanto de
propiciar el turismo. En esto MAPFRE tiene
un papel clave ya que no se ha limitado a tener
un rol sélo de aseguradora sino que lo ha
transcendido dando servicio de asistencia en
viaje que es un concepto mas amplio, de in-
mediatez, proximidad y acompanamiento a las
personas que viajan.

¢Qué supone la seguridad y el seguro para el
turismo?

La seguridad es un punto esencial y muy sensible
para el turismo, porque en cuanto se observan
problemas graves en una zona, se puede cam-
biar, temporalmente, de destino. El turista es




una persona que se desplaza con toda su carga
humana, y su primer objetivo es eliminar incer-
tidumbres. El sabe que, con un comportamiento
ldgico, incurre en pocos riesgos, pero los hay. Y
lo que hace es cubrirse ante esos riesgos. Hoy
en dia la actividad turistica esta profundamente
asociada al seguro.

¢ Existe alguna estrategia para que el turismo
siga incrementando la riqueza de los paises?
Cuando preguntas a los expertos, te identifican
varias lineas de actuacion, entre ellas: la pro-
mocion; la creacion de productos; la generacion
de nuevos destinos; el apoyo al tejido empresarial
para que genere oferta o mejore la existente y
la participacién de la poblacion local. Todo eso
implica dotar los destinos turisticos de infraes-
tructuras y servicios. Es dinamizar, de forma
sostenible, la economia, en un trabajo perma-
nente, dindmico y conjunto entre el sector publico
y el privado. El sector privado genera productos
que consumen los turistas, pero el sector publico
genera otro tipo de servicios imprescindibles
para la oferta turistica: la seguridad, la sanidad,
ciertos equipamientos y la oferta de servicios e
insumos basicos.
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Organizacion Mundial del Turismo

La OMT es un organismo especializado de
las Naciones Unidas que representa la
principal institucion internacional en el
campo del turismo. En este foro mundial se
debaten cuestiones de politica turistica y se
acumulan conocimientos especializados en
este campo. La OMT desempena un papel
central y decisivo en la promocion de un
turismo responsable, sostenible y accesible
a todos, prestando una atencién especial a
los paises en desarrollo.

La OMT promueve el cumplimiento del
Cadigo Etico Mundial para el Turismo,
destinado a que los paises miembros, los
destinos turisticos y las empresas,
maximicen los beneficios econdmicos,
sociales y culturales del turismo, a la vez
que reducen los efectos sociales y
ambientales negativos.

Entre sus miembros figuran 154 Estados, 7
Miembros Asociados y mas de 350 Miembros
Afiliados en representacion del sector
privado, desde instituciones de ensenanza
a instituciones, empresas y autoridades
turisticas locales.

Los representantes regionales (de Africa, las
Américas, Asia, Europa y, Oriente Medio),
desde la sede en Madrid, emprenden
actuaciones directas que refuerzan los
esfuerzos de las administraciones nacionales
de turismo.

La OMT estd comprometida con los objetivos
de Desarrollo de las Naciones Unidas para
el milenio, cuyo fin es reducir la pobreza y
fomentar el desarrollo sostenible.
(www.unwto.org]

O

UNWTO « OMT - IOHBTO
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entrevistaa Jorge Noguera
Arias

Gerente General de MAPFRE RE
en Bogota

Nace en Bogotd, provincia de Cundinamarca, Colombia el 8 de
enero de 1949.

En 1972 culmina la carrera universitaria que eligié por vocacion,
Licenciatura en Jurisprudencia, en el Colegio Mayor Nuestra Senora
del Rosario, fundado en 1653, y en 1973 trabajoé durante un ano
como asistente en el Departamento de Reclamos y seguros en la
Flota Mercante Gran Colombiana, que operaba entre Venezuela,
Colombia y Ecuador. El afio siguiente termind su tesis “Estudios
sobre el conocimiento de embarque”. En realidad, el contrato de
seguro maritimo.

En 1975 ingresa en el Departamento Juridico de la Nacional de
Seguros, donde al poco tiempo fue nombrado Jefe del Departamento
de Seguro de Transportes.

En la década de los 80 prestd sus servicios en Seguros Colombia
y, ya como Jefe de Reaseguros, en Seguros Bolivar. En 1991 es
nombrado Vicepresidente Técnico Comercial de la Reaseguradora
Hemisférica, compania adquirida por MAPFRE RE ese mismo ano.
En 1996 se traslada a Brasil para trabajar en la oficina de MAPFRE
RE, regresando a Colombia en 2000 como Gerente General.

En 2009 Jorge cumple 34 anos en activo en el mercado de seguro
y reaseguro.



“El mercado de seguros en Golombia ha

madurado mucho en los tltimos afios,
aunque queda camino por recorrer’

Después de haber trabajado en varias com-
panias aseguradoras en Colombia ;Como ves
el mercado de seguro directo en tu pais? ; Crees
que se ha alcanzado la madurez?
Indudablemente, nos falta mucho camino por
recorrer, pero se ha madurado mucho durante
esta Ultima década. El mercado en Colombia ha
seguido un proceso de concentracion. Hemos
pasado de tener 36 a 27 companias de seguros,
principalmente por fusiones y cese de operacio-
nes. Asevalle se fusiond con Bolivar. Liberty es
el resultado de la unidon de Skandia, Colmena,
Latinoamericana y ABN. La antigua Inmobiliaria
de Seguros, dedicada a vender seguros de arren-
damiento, es ahora un departamento de Seguros
Bolivar. Y aunque las compafias aseguradoras
extranjeras siempre han existido en Colombia,
no eran muy importantes ya que se concentraban
en unos nichos de mercado muy particulares.
Chubb estd en Colombia desde 1959, AIG desde
1950 y Royal desde 1937.

¢Cuales son los principales eventos de mer-
cado y conferencias regionales que dan la
oportunidad de encontrarse con los distintos
actores?

Antes de contestar a esta pregunta tan formal
me gustaria hacer un comentario sobre una
reunion anual, muy informal. Tenemos una
“asociacion de ex-ejecutivos de Seguros
Bolivar” de los afos 80, que se retine el Ultimo
viernes del mes de noviembre de todos los
anos, dia en que ademas de ver a los amigos,
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se hacen negocios y se analiza la evolucién
de nuestro sector.

En cuanto a eventos del negocio, existe un en-
cuentro anual de Fasecolda, que se hace en la
bellisima ciudad de Cartagena de Indias en dos
fechas diferentes, dependiendo de si se trata de
un ano par o impar o mejor dicho, si hay Evento
FIDES o no. Tradicionalmente, Fasecolda con-
voca en octubre o noviembre, pero los anos que
hay FIDES lo hace en mayo.

¢En Latinoamérica se puede hablar también
de globalizacion del seguro, al igual que en
Europa? ;Qué grandes grupos hay?

En Colombia estan varios de esos grupos: Allianz,
ACE, Generali, Liberty, MAPFRE, Royal, aunque
no estd aqui asentada por ejemplo Zurich. Pero
si hay un mercado totalmente globalizado. Yo
dirfa que en Colombia las primas extranjeras a
diciembre de 2008 representan el 45% del mer-
cado colombiano.

¢Las personas que trabajan en las nuevas com-
panias de seguros se forman en alguna escuela
especial o reciben una preparacion genérica al
trabajar en una aseguradora?

Considero que se dan ambas circunstancias,
aunque la gran mayoria acaban siendo profe-
sionales con formacién genérica. Existen es-
cuelas formales como el Politécnico Gran
Colombiano que tiene una Facultad de Sequ-
ros. Hay mucha gente que adquiere experien-
cia con el trabajo del dfa a dfa y que son for-
mados en las distintas companias. Para el

Cartagena de Indias

caso colombiano, las de mayor tradicion son
Bolivar y Suramericana.

¢Qué opinas de las agencias de calificacién?
En el ano 1991, cuando yo estaba en Rease-
guradora Hemisférica, no eran unos actores
tan determinantes del mercado financiero ni
asegurador. Después de los problemas que
hubo en los anos 1993, 1994 y 1995y que el
drama se volvid a repetir en el afio 2001 y 2002,
cuando hubo esos baches o dificultades en
las industrias o en el sector financiero en
general, las agencias de rating cobraron mas
importancia.

La legislacion de seguros en Colombia, ¢ en qué
situacion esta? ;Como hemos llegado hasta
aqui?

La legislacion de seguros colombiana es una
legislacion avanzada. Tenemos desde el ano
1991 un mercado competido, de tarifas y pro-
ductos libres que cumplen con los requisitos
del Codigo de Comercio. En la época anterior,
para que aprobaran una tarifa, tenfan que pasar
uno o dos afos y para entonces, ya no servia
para nada. Creo que la actual Superintendencia
Financiera, que es la unién de la anterior Su-
perintendencia Bancaria y la anterior Superin-
tendencia de Valores, ha conseguido ser uno
de los organismos reguladores de seguros
mejores que hay en la region. La legislacion de
seguros en Colombia estd muy actualizada y
siempre toma las referencias exteriores mas
adelantadas, tal es el caso de Europa con la



Solvencia Il. Si tomamos la region de América
Latina, es probable que Colombia sea uno de
los paises mas desarrollados, junto con México
y Chile. Es una opiniéon personal.

El terremoto anunciado no ocurre aun. Ya exis-
ten modelos de terremoto para Colombia. ;Co-
mo ves que esto pueda evolucionar?
Indudablemente por méas estudios técnicos
que hayay que digan que la tarifa de terremoto
debe ser de “x" o "y, si hay capacidad de
reaseguro y si hay negocio, la tarifa se resiente.
No siempre se cobra lo que se debe. Si lo que
quieres saber es si la tarifa de terremoto
técnica es la adecuada en Colombia, no la hay
porque va de la mano del mercado duro y
blando. Por tanto, sera mas cercana a lo
técnico en el mercado duro y bastante mas
alejada en el mercado blando.

¢Lo mismo pasa en riesgos industriales?

Si. Siempre hay mas capacidad de reaseguro en
situacion de mercado blando. No hemos llegado
a niveles muy bajos en Colombia, ya que nunca
han estado por debajo del 1 por mil, lo cual en
si no es muy halagiiefo. Si tenemos en cuenta
que en Colombia se debe tarifar, ademas del
riesgo de incendio y los riesgos inherentes a
incendio y ramos técnicos, el terremoto y el
terrorismo, éste en mayor o menor grado de
acuerdo con la situacién de orden publico, esta
claro que la tasa es claramente insuficiente.
Hoy dirfa que se ha relajado un poco la cobertura
de terrorismo desde el punto de vista de precio

y deducibles, y todo porque la situacién ha me-
jorado socialmente. La guerrilla estd més diez-
mada que hace cinco anos, pero aln existe. No
es que el riesgo se haya eliminado, como ocurre
en otros paises, sino que se ha alcanzado un
mayor control.

El negocio de los ramos de Vida y Salud en
MAPFRE RE Colombia constituyen una actividad
importante, ;en qué entorno legislativo ha sido
favorable su desarrollo?

La situacion en Colombia, antes de 1993, era la
de un modelo de Seguridad Social como obliga-
cién de los empleados de contribuir a las pen-
siones, a la atencion sanitaria y a los llamados
riesgos de trabajo. Debian comprar ese seguro
obligatoriamente y cuando uno esta obligado a
hacerlo y ademas hay un proveedor Unico, el
servicio es desastroso. Se juntan las dos peores
cosas: un monopolio por parte del proveedory
una obligacién por parte del comprador.

En el ano 1993, el senador que fue ponente
de la Ley de Privatizacion de la Seguridad
Social, es hoy Presidente de la Republica,
Alvaro Uribe Vélez. Esta Ley fue un avance
muy importante en el aspecto de seguros y
sobre todo, en servicios. Con la Ley de Priva-
tizacion de la Seguridad Social se abren las
posibilidades y Colombia adopta un modelo
mixto. Chile, que fue el pais méas avanzado en
este sentido y con mas historia en la privati-
zacion de la Seguridad Social, opt6 por cesar
el Seguro Social del Estado y crear companias
aseguradoras privadas.

En Colombia, el caso chileno tuvo mucha influen-
cia en la redaccion de la Ley de Privatizacion de
la Seguridad Social y se decidié finalmente
disenar un sistema mixto, es decir, el Seguro
Social continué siendo un operador, aunque
surgieron otros competidores privados. Se crea-
ron fondos de pensiones de los principales gru-
pos financieros: Suramericana con su fondo de
pensiones llamado “Proteccion”, el Grupo Sar-
miento tiene “Porvenir”, y otras companias que
han seguido iniciativas de este estilo son ING o
Skandia, por ejemplo. Y lo mismo sucede en
las otras dos areas de la Seguridad Social, el
area de salud y el area de riesgos de trabajo.
En el drea de salud, se instrumenta el Plan
Obligatorio de Salud (POS). Surameriana crea
“Susalud”, y surgen otras sociedades con el
mismo proposito como “Colmédica” vy
“Colsanitas”, entre otras. La atencion sanitaria
del POS hoy es de altisima calidad.
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En el area de riesgos de trabajo, ;también
fueron tan significativos los cambios?

Como concepto de servicio, las ARP (Administra-
doras de Riesgos Profesionales) han sido una
revolucién y como concepto volumen de primas,
también. Hasta julio de 2008 en el negocio asegu-
rador de ARP existian las compafias privadas de
ARPy el Seguro Social aparte. A partir de julio del
pasado ano finalizd el Seguro Social en ARP, en-
cargandose sélo del negocio de pensiones. Esto
quiere decir que los negocios de salud y de ARP

pasan al mercado privado en su totalidad. Concre-
tamente el mercado de ARP que antes estaba a
cargo del Seguro Social (25% del mercado) se
transfiere a una compania llamada La Positiva
(antigua Previsora Vida). En este contexto tan favo-
rable, Colmena, Suratep, Colpatria, Equidad, Liberty
y MAPERE ya cuentan con su empresa ARP.

MAPFRE RE es reasegurador del ramo de ARP
y ha sido sumamente activa hasta llegar a ser
lider de reaseguro de Seguridad Social en Co-
lombia. Lo hacemos bien gracias al apoyo de la
Direccién Regional del ramo y al trabajo realizado
desde 1993. También MAPFRE RE tiene un papel
importante en el reaseguro de salud y pensiones.

¢En qué quieres ocupar tu tiempo libre una vez
dejes el mundo del reaseguro?

Considero que en Colombia existen pocas personas
privilegiadas que hayan tenido tantas posibilidades
como yo. Es un pais donde alin queda mucho por
hacer en el campo de la mejora social y de la
educacién. Me propongo trabajar a través de fun-
daciones para devolver a mi pais las oportunidades
que me ha dado y contribuir de esa manera a la
mejora general de esta sociedad. Por qué no a
través de Fundacion MAPFRE, a la que tengo un
gran apego. Finalmente solo decir que es muy
gratificante llegar al principio de esta Ultima etapa
de la vida con unas condiciones tan buenas: salud,
motivacion y carifo.

MAPFRE RE ha sido autorizada como reaseguradora local en Brasil; después de tu experiencia
antes de apertura del IRB ;qué piensas del futuro mercado brasileno a corto plazo?

Desde que se anuncio la apertura del mercado brasilefio de reaseguro hasta que fue una
realidad, pasaron once anos. Lo que suceda en los proximos depende mucho de los reasegu-
radores activos. Ya no hay que ensenar a los brasilenos lo que es un contrato cuota aparte ni
qué es una comision, sino qué es el reaseguro internacional. Hay que transmitirles la idea de
la diversidad que les ofrece el mercado reasegurador de opciones y de precios. Es un mercado
con el que hay que asociarse. En Brasil ahora hay que fomentar ese concepto de socio, de
partner de largo plazo con el reasegurador.

Como reaseguradores, hay que digerir el tamano de Brasil. Va a haber mucha competencia,
porque no hay catastrofes tipo terremoto o huracan, y por otro lado las companias no
necesitan mucha capacidad de reaseguro, porque todas son compafias supremamente
grandes a nivel latinoamericano. Se necesita fomentar la cultura de reaseguro, mas que
la informaciéon de reaseguro.

Dependera por tanto de nuestra actitud activa, hemos de atender mucho al mercado brasilefio
ya que todas las companias de reaseguro estan presentes en Brasil y tienen equipos muy
grandes y muy profesionales que visitan frecuentemente a las aseguradoras. Es sin duda un
objetivo real para MAPFRE RE, estar al mismo nivel de sus competidoras.
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agenda

CURSOS ORGANIZADOS POR ITSEMAP SERVICIOS TECNOLOGICOS MAPFRE (2009)

Denominacion del curso Modalidad

Ley de Responsabilidad Medioambiental y Gerencia de Presencial
Riesgos Ambientales. e-learning

Seguridad en el Transporte de Mercancias Peligrosas, Presencial
carga y descarga.

Metodologias de Analisis de Riesgos de Proceso. Presencial

El disefio practico de los planes de emergencia y su Presencial
implantacion. Aplicacion de la Norma Basica de
Autoproteccion.

Ciclo Experto en Gerencia de Riesgos y Seguros Modalidad

Seminario 4: Presencial
Financiacion de riesgos: retencion,
programas de seguros y ART

Seminario 5: Presencial
Disefo e implantaciéon de un programa
de Gerencia de Riesgos

Fecha

23 de septiembre
5 de octubre

28-29 de octubre

11-12 de noviembre

17-20 de noviembre

Fecha
7-8 de octubre

18-19 de noviembre

Lugar

Madrid
Madrid

Madrid

Madrid
Madrid

Lugar
Madrid

Madrid



(@ MAPFRE | RE www.mapfrere.com

Paseo de Recoletos, 25
28004 - Madrid






