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TREBOL aborda en este
namero algunos aspectos de
gran actualidad, con articulos
y una entrevista Ilenos de su-
gerencias para quienes miran
al seguro desde distintas pers-
pectivas, sea la técnica, la de
gestion, o0 en sus aspectos so-
ciales y estratégicos.

En los altimos tiempos se ha
tenido noticia de siniestros
ocurridos en taneles, que han
supuesto una clamorosa re-
percusion social por los ele-
mentos inusuales y dramaticos
implicados en estas catastro-
fes. Su caracter indiscriminado
respecto de las victimas, el os-
Ccuro escenario en que tienen
[ugar y sus imprevisibles con-
secuencias, han Ilevado a los
técnicos a plantearse la actua-
lizacion de conocimientos y
medidas y normas de preven-
cion en esta materia. ITSEMAP
es una empresa especializada
en medidas de seguridad y
uno de sus técnicos mas cuali-
ficados reflexiona sobre esta
cuestion en el articulo incluido
en este numero.

El fraude en el seguro es
un territorio dificil, una fran-

ja gris en la gestion de las
empresas aseguradoras, que
es necesario afrontar. En este
campo, cada mercado o ca-
da empresa da la respuesta
que su mercado y circuns-
tancias permiten. TREBOL re-
coge, a grandes rasgos, la ex-
periencia concreta de Iucha
contra el fraude, de una enti-
dad del mercado espanol es-
pecializada en riesgos senci-
llos, polizas multirriesgo del
hogar y otros seguros perso-
nales. El articulo contiene
sugerencias que a buen se-
guro interesaran a muchos
lectores.

Se incluye también una
entrevista con una de las per-
sonalidades mas representa-
tivas del seguro de accidentes
de trabajo en Espana. Una
persona cuya experiencia
abarca todas las facetas de es-
te ramo y cuyas opiniones
tienen mayor valor si cabe en
estos momentos en que un
namero de gobiernos y mer-
cados esta buscando formu-
las para disefiar o mejorar la
estructura de cobertura de
los riesgos del trabajo.




El fraude en seguros diversos

Javier del Rio y Celia del Amo
Area Central de Siniestros
MAPFRE Seguros Generales

«... es necesario definir,
con la mayor precision
posible, cuales son

Ias condiciones que
permiten considerar

un siniestro declarado
como posible fraude,

a efectos del plan

de actuacion interno

) de la compaiiia.
Este es siempre el asunto
mas complicado

de abordar por la gran
carga de subjetividad
que conlleva.»

En el mercado asegurador es-
panol la referencia obligada, y ca-
si Gnica, al hablar de cifras sobre
el fraude en seguros, es el estudio
preparado por ICEA sobre la base
de los datos facilitados por las di-
ferentes compafiias que partici-
pan cada afio en el Concurso Na-
cional de Deteccion de Fraudes
que organiza esta entidad.

Del informe elaborado con
los resultados del concurso de
1999, se concluye que el impac-
to del fraude sobre el seguro su-
puso en ese ejercicio la cifra de
125.000 millones de pesetas. O
o que es [o mismo, un volumen
equivalente a la recaudacion
total por primas para el conjun-
to del mercado espanol alcan-
zada por los sectores de Res-

ponsabilidad Civil y Defensa Ju-
ridica en el ejercicio de 1999.
Indudablemente mucho dinero.

Del total de casos presenta-
dos al concurso de ICEA de ese
ano por las 25 entidades partici-
pantes que representan el 25%
de las primas totales del sector,
el 93% se corresponde con el se-
guro de automoviles, en tanto
que los casos detectados en se-
guros diversos representan el 6%
del total, siendo el 1% restante
correspondiente a comunica-
ciones de fraude del seguro de
vida y enfermedad.

Alavista de estas cifras habria
que preguntarse por el origen de
tal desproporcion y si realmente
representan la incidencia real en
cada sector, mayor conciencia-
cion a todos los niveles del segu-
ro y relativa normalizacion de
supuestos de fraude en la exis-
tencia de medios para contras-
tar objetivamente la realidad de
los hechos, o a otras razones.
Puede que, en parte, esta dife-
rencia tan notoria entre la activi-
dad «anti-fraude» desarrollada
en el sector de automoéviles
frente al resto de sectores se ex-
plique por la mayor madurez al-
canzada por la actividad de de-
teccion del fraude en este ramo.
Sin embargo, también deberia
atribuirse parte de esta distancia
a la distinta concepcion del con-
cepto de fraude entre los dife-
rentes sectores.

Centrandonos exclusivamente
en el fraude de seguros diversos
(incluyendo accidentes persona-
les) se presentaron al concurso de
ICEA casi 1.700 casos distribuidos
entre los distintos ramos (Respon-
sabilidad Civil General, Multirries-
gos de Hogar, Comercios, Comu-
nidades e Industrial, y Transpor-

tes) y el sector con mayor nime-
ro de casos presentados fue el de
Hogar, que represento el 53% del
total de los casos comunicados en
Riesgos Diversos.

Por lo que respecta a MAPFRE,
el conjunto de entidades que
conforman la Unidad de Seguros
Generales present6 al concurso
595 casos, lo que supuso un 35%
del total de los casos de Riesgos
Diversos aportados al concurso
nacional.

Para este ejercicio 2000,
MAPFRE Seguros Generales alcan-
zara previsiblemente los 800 ca-
sos presentados al Concurso de
ICEA. Este considerable incre-
mento se debe, sin duda, al es-
fuerzo de los departamentos de
siniestros territoriales que han
sistematizado la labor de comu-
nicacion de los casos de fraude
detectados, lo que permitira, por
un lado, avanzar en el conoci-
miento de la diversa casuistica
de fraude vy, por otro, interpretar
con mayor precision el impacto,
en términos de ahorro econdmi-
co, que esta labor tiene sobre la
siniestralidad de la compafiia.

En el Area de Siniestros de
MAPFRE Seguros Generales se
ha implantado desde hace dos
afnos un plan de accion anual
que contempla lineas de trabajo
e incentivos econdémicos sobre
algunas variables de gestion de
los departamentos de siniestros
tales como: velocidad de liquida-
cion, actuacion sobre costes me-
dios de siniestralidad leve, ges-
tién de recobros y, por supuesto,
la labor de deteccion del fraude.

Respecto a esta ultima varia-
ble, los objetivos generales per-
seguidos en la labor de deteccion
del fraude son los siguientes:
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¢ Atribuir a las acciones con-
tra el fraude la importancia que
realmente tienen. Con la valora-
cion de los importes ahorrados
por el desarrollo de una gestion
eficiente se conoce el alcance
real de esta importante labor en
términos econémicos.

¢ Una actuacion sistematiza-
da ayudara a detectar hechos o
situaciones que supongan indi-
cadores de posibles actuaciones
fraudulentas. Esta sistematiza-
cion contribuird a desarrollar
procedimientos normalizados
desde los primeros indicios de
fraude detectados en determina-
dos siniestros.

* Mejorar de forma conti-
nuada el rigor en el anélisis e in-
vestigacion de los supuestos
fraudes.

Para ello es necesario definir,
con la mayor precision posible,
cuéles son las condiciones que
permiten considerar un siniestro
declarado como posible fraude,
a efectos del plan de actuacion
interno de la compafiia.

Este es siempre el asunto mas
complicado de abordar por la
gran carga de subjetividad que
conlleva. En general, son pocos
los limites objetivables y muchas
y de diferente naturaleza, las cir-
cunstancias que se pueden valo-
rar en cada caso concreto.

En MAPFRE Seguros Genera-
les se ha constituido un comité
compuesto por personal de si-
niestros que evaltia uno a uno
los fraudes comunicados, con el
fin de unificar los criterios en la
seleccion de los casos que se pre-
sentan al concurso y de esta ma-
nera favorecer, en la medida de
lo posible, una mayor homoge-
neidad en los criterios aplicables
desde toda el area de siniestros
a los casos considerados como
fraude.

Existen pocas méaximas res-
pecto a los criterios utilizados
por este comité, pero si existiera
una ésta seria: «Si de la docu-
mentacion aportada se despren-
de alguna duda sobre la natura-
leza del supuesto presentado, el
caso es excluido a efectos del
concurso.»

El concepto general de frau-
de utilizado a efectos del plan de
actuacion interno se apoya en
las siguientes cinco premisas:

1. Que exista un engafio o in-
tento de engafio por parte de los
intervinientes en la contratacion
de un seguro o declaracién de
siniestro.

2. Que se efectiie una inves-
tigacion, mas alla de la simple
comprobacion necesaria y ele-
mental en la tramitacion de
cualquier siniestro (por ejemplo,
poliza y recibo en vigor, que el
riesgo real coincide con el ase-
gurado, etc.).

3. Que se obtengan las prue-
bas suficientemente demostrati-
vas de la existencia de un fraude.

4. Que se comunique feha-
cientemente el rehtse.

5. Que se produzca un ahorro
econdmico.

La aplicacion estricta de todos
estos condicionantes limita en
gran medida el concepto mas
amplio, que sin duda existe, de
supuestos fraudulentos pero que
no se consiguen acreditar total-
mente, sin que esto suponga en
ningGn caso un demérito de la
tramitacion efectuada, a veces
muy laboriosa y que en muchas
ocasiones, supone una impor-
tante reduccion de la indemni-
zacion finalmente satistecha.

iCuéntas transacciones ven-
tajosas para la compafiia se ob-
tienen y se han obtenido por la
habilidad del tramitador ante si-
tuaciones dudosas que, sin em-
bargo, no es posible acreditar
como fraude al cien por cien!

De la experiencia obtenida
tras la realizacion de varias edi-
ciones de concursos internos se
han ido delimitando algunos su-
puestos que contribuyen a perfi-
lar la linde, siempre difusa, del
fraude. Estas son algunas de las
premisas mas significativas:

* No basta con la mera trans-
cripcion de la declaracion tele-
fonica de un siniestro para de-
clarar un fraude.

«Me han robado el bolso en la
calle con 100.000 pesetas en
efectivo.» Recibida la denuncia

se comprueba que ha sido un
hurto (al descuido) y no un ro-
bo. jCuantos de nuestros asegu-
rados saben diferenciar un robo
de un hurto?

* No es suficiente con que
exista una reclamacion exagera-
da que luego finalmente se re-
duce tras las gestiones de trami-
tacion efectuadas.

;Cuantas reclamaciones de
RC de este tipo se presentan en
los juzgados diariamente? ;Son
un intento de estafa en todos los
casos?

® Debemos diferenciar o
que consideramos como fraude
de lo que es una simple aplica-
cion de las exclusiones del con-
dicionado.

«Por una alteracion eléctrica
se me ha estropeado el calenta-
dor.» Tras la intervencion pericial
se comprueba que es por falta de
mantenimiento y se excluye.

;Estamos ante una declara-
cion malintencionada o en mu-
chos casos es simple desconoci-
miento?

¢ Elhecho de no acreditar su-
ficientemente la preexistencia
de los bienes reclamados no es
en si mismo un fraude. Recorde-
mos que el contenido de Ia poli-
za es una presuncion a favor del
asegurado. Ademas no es facil a
veces disponer de facturas o jus-
tificantes de la adquisicion de to-
dos los bienes incluidos como
contenido de la poliza.

¢ Una transaccion ventajosa
(por ejemplo en un robo aparen-
temente simulado), como ya se
ha comentado, incluso aunque
al final suponga una diferencia
desmedida entre lo pagado y lo
inicialmente reclamado, no su-
pone tampoco un fraude a efec-
tos del concurso. Optar inteli-
gentemente por cerrar un sinies-
tro en estas condiciones, sera en
la mayoria de las ocasiones el re-
sultado de no poder acreditar al
cien por cien la conducta frau-
dulenta del asegurado.

e El asegurado, tras sufrir un
siniestro, reclama una cantidad
como indemnizacion. Tras la
intervencion pericial, se valora
adecuadamente el darfio, se com-
prueba la documentacién apor-




tada descartando alguna partida
como no procedente por algin
motivo y se propone finalmente
una indemnizacion inferior a la
reclamada.

El trabajo de determinacion de
las causas y ajuste de los dafios es
inherente a la importante labor
pericial, que requiere de unos co-
nocimientos técnicos y asegura-
dores que los asegurados no tie-
nen por qué poseer. Puede haber
ahorro pero no necesariamente
una conducta fraudulenta.

En el caso de que se presenta-
ran facturas falsas o manipula-
das con la intencion de inducir a
error, obviamente si estariamos
ante un caso de fraude.

® Los supuestos en los que
exista un intento de engano, en
los que se realice una investiga-
cion de las causas y de las con-
secuencias reclamadas, de la
que se obtengan las pruebas
acreditativas suficientes para el
rehtse total del siniestro, pero
en los que se produzca poste-
riormente un pago por intereses
comerciales, no se consideran
fraude al no producirse ahorro
economico para la entidad. Es-
tos casos, bien es cierto que ex-
cepcionales, son los méas doloro-

Indicadores en relacion con
el siniestro

sos de excluir del concurso. Sin
embargo, y dejando al margen
otro tipo de cuestiones, la natu-
raleza y motivaciones de estas
decisiones exceden del ambito
de actuacion de las areas de si-
niestros y por [o tanto no re-
quieren de mayor comentario.

Este escenario, bastante res-
trictivo de o que debe conside-
rarse como fraude, permitiria
concluir, y aqui cabrian algunas
excepciones puntuales, que todo
fraude, considerado como tal a
efectos de nuestro concurso in-
terno, debe suponer el rehtse
total de la reclamacion efectua-
da, sin admitir por tanto los pa-
gos parciales.

Junto a estos criterios genéri-
cos de delimitacion del concep-
to de fraude, es posible articular
algunos sistemas automaticos
de avisos especiales facilitados
por la propia aplicaciéon infor-
matica de siniestros y que deben
afnadirse a la informacion mane-
jada en la tramitacion del sinies-
tro. Como ejemplo de alguno de
los avisos mas sencillos podrian
citarse los siguientes:

e Fecha de ocurrencia del si-
niestro y fecha de contratacion

Indicadores en relacion con
Ios comprobantes

de la pdliza muy préximas (por
ejemplo menos de 30 dias).

e Siniestros anteriores del
mismo tipo comunicados en un
plazo inferior a un tiempo deter-
minado.

e Existencia de «llamadas
rehusadas» directamente desde
el propio Call Centre, por ejem-
plo por no tener la cobertura
contratada en la fecha de comu-
nicacion del siniestro, y que po-
drian suponer un cambio de ver-
sion respecto al mismo siniestro.

e Siniestro comunicado a p6-
lizas con incidencias en suscrip-
cion detectadas en siniestros co-
municados con anterioridad.

Puesto que el analisis de toda
la casuistica del fraude posible
en los distintos sectores del ne-
gocio de diversos seria demasia-
do amplio para recogerlo en el
contenido de este articulo, a mo-
do de resumen final presenta-
mos una serie de indicadores o
situaciones que pueden alertar
sobre la existencia de un posible
fraude, obtenidos de la casuisti-
ca mas habitual del sector de Ho-
gar que es el mas representativo
en numero de polizas, dentro del
area de Seguros Generales. =

Indicadores en relacion con
el asegurado
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Incendios en toneles: ;Son los toneles

seguros?

Pedro Soria Garcia-Ramos

ITSEMAP Servicios Tecnolégicos MAPFRE

El desarrollo de las areas me-
tropolitanas de las grandes ciu-
dades, de trazados de alta velo-
cidad de ferrocarril y de redes
de autopistas, unido a la mejora
de la eficiencia de las técnicas
de perforacion, estan suponien-
do un notable crecimiento en el
volumen de recorridos subte-
rrdneos de vias de comunica-
cion.

Ello supone, sin que pueda ar-
gumentarse en contra, un incre-
mento de la calidad en el trans-
porte, tanto en lo que se refiere a
tiempos de desplazamiento como
en lo que respecta a seguridad en
la propia circulacion.

No obstante, sucesos como el
acaecido en el tinel del Mont
Blanc en marzo de 1999 o el del
funicular de Austria en noviem-
bre de 2000 ponen sobre la mesa
las consecuencias que pueden
derivarse de un incendio en un
tanel.

En incendios de cierto grado
de desarrollo, también es rele-
vante la pérdida de beneficios,
no solo de la propia compariia
explotadora del tanel, sino tam-
bién de aquellas subsidiarias o
dependientes del funcionamien-
to de éste (establecimientos de
hosteleria, transportes, etc.).

A este respecto destaca el in-
cendio ocurrido en el Eurotunnel
en 1996, que supuso un cese de
actividad de varios meses, ademas
del impacto en la opinién pablica
en lo que se refiere a la confianza
en la seguridad del mismo.

SINGULARIDADES
DEL RIESGO DE INCENDIO
EN TUNELES

El riesgo de incendio en tline-
les presenta las siguientes pecu-
liaridades, las cuales a su vez
pueden ser especificas de un uso
concreto:

Materiales combustibles

Hasta ahora, el incendio de
un vehiculo ligero en un tanel
no ha sido causa de una catas-
trofe. No obstante, en taneles de
carretera y de ferrocarril inter-
urbanos el transporte de mer-
cancias peligrosas se presenta
como elemento critico.

Para el caso de transporte fe-
rroviario de pasajeros, si bien se
estan realizando esfuerzos im-
portantes en o que se refiere a
la combustibilidad de materiales
(aislamientos eléctricos, estruc-
turales y de revestimiento), su
comportamiento se analiza so-
bre muestras a pequefia escala,
y se carece de ensayos a escala
real en condiciones de funcio-
namiento.

Confinamiento

El interior de un tanel constitu-
ye un espacio confinado en el que
se dificulta no sélo la evacuacion
del calor, el humo y los gases ge-
nerados en un incendio sino tam-
bién el acceso para la extincion y
rescate del personal afectado.

Condiciones fisicas de
evacuacion

Al problema de elevadas dis-
tancias de evacuacion se unen
otros tales como:

¢ Deficientes condiciones de
iluminacion, bien por su ausen-
cia en el disefio bien por la pre-
sencia de humo generado en el
incendio.

e Deficientes condiciones del
suelo en el caso de taneles ferro-
viarios.

e A ello habria que anadir,
para el caso de ttneles ferrovia-
rios metropolitanos, el hecho de
que deben ser evacuados en un
entorno para el que no han sido
disenados (ausencia de andén).

Gestion de la emergencia

Lo habitual es que el personal
que se ve envuelto en un incen-
dio sea ajeno a la organizacion
que gestiona el tanel, de manera
que resulta dificil conseguir el
grado necesario de conciencia-
cion, formacién e informacion
del personal usuario.

Consecuencia de ello, y carac-
teristica comtn de todos los gran-
des siniestros, es la falta de comu-
nicacion eficiente en ambos senti-
dos entre el punto del incendio y
el Centro de Control de Emergen-
cias, en caso de que existiera.

TENDENCIAS EN
LA GESTION DEL RIESGO
DE INCENDIO EN TUNELES

La experiencia acumulada y el
impulso normativo desarrollado

Como ejemplo se muestran a continuacion datos de incendios rele-
vantes en tineles en los Gltimos afios:

por los paises mas directamente
afectados por catéstrofes de este
tipo estan llevando al analisis e

Lugar Fecha Tipo de tiinel Victimas implementacion de medidas en

Baku (Azerbayan) 1995 Metropolitano 270 dlfereny s ambltos con el fm. de
prevenir accidentes de este tipo.

Mont Blanc (Francia-Italia) 1999 Carretero 26 Logicamente los requisitos y
las tendencias son mas exigentes

Kitzsteinhorn (Austria) 2000 Funicular alta 159 en tuneles de nueva construccion
DL que en tineles ya en explotacion.




Analisis del riesgo

El anélisis del riesgo consistiria
en la estimacion de la frecuenciay
las victimas esperadas como con-
secuencia de un accidente de este
tipo sobre la base de las medidas
técnicas previstas o posibles, de
manera que puedan extraerse
conclusiones tanto respecto de la
idoneidad de las medidas como,
en su caso, respecto de la «acepta-
bilidad» del riesgo.

Como herramienta clave en
este analisis figura la aplicacion
de técnicas de calculo numé-
rico de dinamica de fluidos (CFD,
siglas de Computational Fluid
Dynamics), que permiten evaluar
la evolucion espacio-temporal de
las variables dafiinas consecuen-
cia de un incendio (temperatura,
concentraciéon de humos y de
gases toxicos, etc.).

Mercancias peligrosas

A este respecto es practica ya
implantada la limitacién de la
circulacion de vehiculos de este
tipo en jornadas de mayor trafi-
co. Ademas se tiende al analisis
del riesgo comparado con el de
rutas alternativas para determi-
nar la obligatoriedad del uso de
estas altimas.

Finalmente procederia la ade-
cuacion de los taneles, de mane-
ra que, mediante pendientes en
el pavimento y redes de drenaje
adecuadas, pueda reducirse una
posible catastrofe a un incidente.

Construccion de material
movil (ferrocarriles
metropolitanos)

En este punto es relevante el
empleo de materiales de cons-
truccion, de revestimientos y de
servicios que supongan bajas car-
ga de fuego y limitadas combusti-
bilidad y generacion de gases o
humos. No obstante, el conjunto
de materiales ya montados que
forman el tren careceria de pro-
gramas de ensayos a escala real,
por la elevada repercusion en el
coste de desarrollo y construc-
cion del material movil, y por la
incertidumbre del crecimiento de
un incendio en condiciones rea-
les, a veces no previsibles (equi-
pajes, vandalismo en diferentes
grados, etc.).

Algunas companias estan im-
plantando sistemas de extincion
de incendios para el recinto de

viajeros y cabina del conductor
de manera que los incendios en
estos recintos pueden ser con-
trolados en su principio.

Asimismo se estan desarro-
[lando medios que permitan, en
la medida de lo razonable, la sali-
da del personal del material mo6-
vil al tinel en condiciones de se-
guridad y rapidez (escalas practi-
cables).

Vias de evacuacion

La disposicion de vias de eva-
cuacion, junto con el manteni-
miento de las condiciones ade-
cuadas en las mismas durante un
incendio, constituye una de las
claves del éxito en caso de incen-
dio en un tinel. No obstante, ello
puede llevar aparejadas impor-
tantes inversiones en infraestruc-
tura e instalaciones y el posterior
mantenimiento de las mismas.

Los medios que se materiali-
zan en este apartado son:

e Salidas de evacuacion del
tanel a intervalos «razonables»,
ya sea en funcion de la tipologia
de construccion, ya directamen-
te al exterior o a otro ttnel (la ex-
periencia en la utilizacion de «re-
fugios» hace que esta posibilidad
esté dejando de ser considerada
una solucioén a este respecto).

e Ventilacion, aplicando co-
rrientes de aire de manera que
el calor, el humo y los gases de
combustion fluyan en sentido
contrario al de la evacuacion.

¢ [[uminacion y sefalizacion
de emergencia, pudiendo esta
altima ser «fija» o variable, de
manera que pueda dirigirse la
evacuacion segin proceda.

¢ En el caso de taneles ferrovia-
rios se trabaja ademés con la dis-
posicion de la solera de hormigon
o con los pasillos laterales, de ma-
nera que se solvente la dificultad
anadida que suponian las traviesas.

Gestion de emergencias

La gestion de emergencias,
una vez ocurrido un incidente,
es la altima carta que queda por
jugar para sacar el maximo pro-
vecho de los medios técnicos se-
falados anteriormente.

Para afrontar este punto con
éxito, aunque sea relativo, se es-
ta trabajando en:

e Medios para la deteccion

de incidentes y comunicacion
con el punto de emergencia.

Una rapida deteccion de inci-
dentes permitiria actuar de mane-
ra inmediata y con medios ade-
cuados al incidente. Asi, en tineles
carreteros se estan implantando,
ademas de los tradicionales «pos-
tes SOS» (carreteras) o teléfonos
‘tren-tierra’ (ferrocarriles) sistemas
inteligentes de deteccion de inci-
dentes por videovigilancia, mien-
tras que en ferrocarriles se tiende
al uso de sistemas de deteccion
precoz de incendios tanto en el
interior del tren como en exterior
del mismo (traccion y tanel).

* Procedimientos de res-
puesta.

La experiencia ha demostrado
que la improvisacion es un aliado
de las catastrofes, por lo que se
trabaja profusamente en Ia ela-
boracion de protocolos de res-
puesta teniendo en cuenta no
solo las caracteristicas del inci-
dente, sino también aspectos a
priori circunstanciales (horario
con relacion a la ocupacion, con-
diciones de ventilacion existen-
tes, situacion del incidente res-
pecto de las salidas y la ventila-
cién, disponibilidad de personal
de la empresa explotadora, etc.).

La complejidad de las cir-
cunstancias posibles, unida al
volumen de informacion que
hay que tratar, hacen imprescin-
dible contar con aplicaciones in-
formaticas al efecto.

CONSIDERACIONES
FINALES

La repercusion en los medios
de comunicacion de los acci-
dentes catastroficos acaecidos
en tlneles y de las circunstan-
cias de los mismos, puede hacer
que socialmente prevalezca el
denominado riesgo «percibido»
sobre el riesgo «realy.

Sobre este ultimo la experien-
cia ha demostrado que, en térmi-
nos globales, el transporte ferro-
viario subterraneo obtiene regis-
tros de seguridad mejores que
cualquier tipo de transporte por
carretera, mientras que los tane-
les carreteros pueden considerar-
se tan seguros, si N0 mas, como
las carreteras «a cielo abierton.

Por otro lado, en los niveles
de seguridad actuales, los costes
de reduccioén de potenciales vic-
timas hacen que las inversiones
en la mejora sean justificadas
desde un punto de vista de «ries-
go socialy. [
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Entrevista a Carlos Alvarez Jiménez, director
general de FREMAP
y presidente de Corporacion MAPFRE

«El seguro de accidentes de trabajo esta en

evoluciéon.»

«En el afo 2000 se
conmemoro el primer
centenario de la entrada en
vigor de la primera ley de
accidentes de trabajo en
Espaiia, conocida como ley
Dato, en recuerdo del
ministro de Trabajo del
momento, Eduardo Dato. A
esta primera ley de caracter
social e siguieron otras
medidas de gran
importancia; en 1908 se
constituye la Seguridad
Social y también se publica
Ia primera ley espanola del
seguro privado. Estas
disposiciones, mas la ley de
bases de la Seguridad Social
de 1963, dibujan el marco de
actuacion de las Mutuas de
Accidentes de Trabajo
(MAT), que en Ia altima
década han sufrido una
profunda transformacion al
ampliar su campo de
actividad. En la presente
entrevista, el director
general de FREMAP nos
aproxima a la realidad que
vive el sector y a la funcion
social que las MAT
desarrollan actualmente en
Espaia.»

Carlos Alvarez Jiménez nacié en Valladolid en mayo de 1942.
Es licenciado en Derecho y abogado en ejercicio del Ilustre Colegio
de Madrid. Ha sido colaborador técnico del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social y desde 1966 trabaja en MAPFRE, empresa
a la que practicamente ha dedicado la totalidad de su vida laboral.
Desde 1971 es director general de FREMAP y desde 1990 preside
la Corporacion MAPFRE, la Fundacion MAPFRE y la Fundacion MAPFRE
Medicina. Desde 1996 es presidente de MAPFRE Aconcagua (Argentina).
Asimismo, desde 1990 es presidente de Accion Social Empresarial.




Pregunta: ;{Qué posicion
ocupa FREMAP en el entor-
no de las mutuas de acciden-
tes de Trabajo? ;Qué refle-
xion Ie produce el seguro de
accidente de trabajo?

Respuesta: En Espana actian
30 mutuas de accidentes de tra-
bajo (MAT) y FREMAP lidera el
mercado, con un volumen de
cuotas gestionadas de 212.000
millones de pesetas y 2.600.000
trabajadores amparados. La se-
gunda mutua es Asepeyo, con la
gue mantenemos una diferencia
de unos 54.000 millones de pese-
tas en cuotas. El sector gestiona
cuotas por valor de unos 900.000
millones de pesetas.

El seguro de accidentes de tra-
bajo es un tema apasionante que
cada pais se tiene que plantear
de una forma rigurosa, sobre to-
do pensando en que esta relacio-
nado con una cobertura que, a
diferencia de las demas, permite
evitar el hecho que causa el si-
niestro y donde la prevencion
desempefia un papel importan-
te. Pero como al final los acci-
dentes existen y requieren un
tratamiento especifico, hay que
contar con los medios y conoci-
mientos técnicos para tratarlos.

P.: ;Como esta el sector de
Ias mutuas de accidentes de
trabajo en estos momentos?

R.: El mundo de las MAT esta
viviendo desde 1996 una explo-
sion. De 1966 a 1996 las mutuas
nos hemos dedicado al seguro
de accidentes de trabajo con una
actuacion muy eficiente, y, en
cualquier caso, superior a cuan-
do era gestionado como un ramo
mas por las mutuas o compani-
as de seguros. Durante estos 30
anos este seguro ha ido adqui-
riendo un caracter mas social,
en consonancia con el hecho de
que las MAT somos entidades
colaboradoras de la Seguridad
Social y que el seguro de acci-
dentes de trabajo es una cober-
tura social. Ese caracter real-
mente no estaba solo en la de-
claracion de Io que era el seguro,
sino que ademas era el inspira-
dor de Ia filosofia de los acciden-
tes de trabajo. Ello nos llev6 a

desarrollar unas actividades de

caracter preventivo, asistencial,
rehabilitador... lo que llamamos
tratamiento integral del riesgo
profesional. Pero después de 30
afios de practicar una actividad
muy homogénea, en 1996 se da a
las MAT la oportunidad de parti-
cipar en la cobertura de la inca-
pacidad temporal por contin-
gencias comunes en un aspecto
parcial, puesto que son presta-
ciones econémicas y no sanita-
rias. Esto en la practica nos ha
permitido ayudar con nuestra
actuacion a acelerar los proce-
sos de curacion de los trabajado-
res que estan enfermos o han su-
frido un accidente, con lo cual
estamos contribuyendo a mejo-
rar la sanidad en Espafa y, desde
el punto de vista de la empresa,
ayudamos a que los trabajadores
que causan baja se incorporen
en el menor tiempo posible.

P.: A este respecto, ,cOmo
se puede medir la eficacia de
Ias MAT en el tratamiento de
Ia incapacidad temporal?

R.: Somos los encargados de
pagar los subsidios que corres-
ponde percibir al trabajador por
cuenta de la Seguridad Social,
desde el decimoquinto dia de
baja, dado que hasta ese mo-
mento el coste lo soporta el tra-
bajador autbnomo o la empre-
sa, en el caso de los trabajadores
por cuenta ajena. No esta previs-
to que las MAT participen ni en
extender la baja o cursar el alta
del trabajador, pero desde el
principio se ha tratado de buscar

vias de colaboracion con los ser-
vicios publicos de salud. A partir
de ahi, las mutuas ponen sus
servicios a disposicion de los
trabajadores lesionados o enfer-
mos, con la posibilidad de acor-
tar las listas de espera en medios
de diagnoéstico, intervenciones
quirGrgicas, procesos de rehabi-
litacion, etcétera.

P.: (Por qué se viene pro-
duciendo un proceso cons-
tante de concentracion entre
Ias mutuas de accidentes de
trabajo? ;Hasta donde pue-
de Ilegar?

R.: Las razones hay que buscar-
las en que las obligaciones reque-
ridas desde el Ministerio de Traba-
jo y Asuntos Sociales —cuentas,
sistemas de intervencion, necesi-
dad de nuevas tecnologias— cada
vez son mas complejas y, dado su
pequefio volumen, algunas mu-
tuas tenian dificultades para hacer
frente a las mismas, por lo que la
concentracion resultaba Iogica.
Otra segunda razon es que a par-
tir de 1990 una disposicion publi-
cada en la Ley de Presupuestos
determina que las MAT deben te-
ner 30.000 trabajadores protegi-
dos. Un nimero importante de
entidades no alcanzaban este ni-
vel.

Entre los afilos 1990 y 1996 el
Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales mantuvo una actitud
proactiva para conseguir la fu-
sion de las MAT, lo que foment6
este tipo de operaciones. Sin
embargo, en los altimos cuatro
o cinco afnos los procesos de in-
tegracion han sido escasos y el
namero de mutuas se ha mante-
nido estable en torno a las 30 en-
tidades. jHasta donde puede lle-
gar la concentracion? Es dificil
de prever. Ha habido mutuas de
caracter regional que han opta-
do por su expansion a nivel na-
cional, lo que genera la necesi-
dad de ampliar estructuras y au-
menta [os costes; esto podria dar
[ugar a alguna nueva fusion.
Otras mutuas mantienen el cri-
terio de seguir con un ambito de
actuacion regional, pero con
opcidn a unirse a otras mutuas
de caracteristicas similares y asi
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estar presentes en mas puntos
del territorio nacional. Todas es-
tas circunstancias hacen pensar
que el proceso de concentra-
cion no ha finalizado y que a
medio plazo el nimero de MAT
sera inferior a 20. En cualquier
caso, no es conveniente ni desea-
ble que el nimero de entidades
en el sector sea inferior a 15.

P.: La ampliacion del mar-
co de actuacion de las MAT
también se produce en mate-
ria de prevencion de riesgos
Iaborales. ;,Qué supone en la
practica?

R.: Tradicionalmente las mu-
tuas han venido actuando en el
campo de la prevencion. En
1963, MAPFRE ya contaba con
un servicio de prevencion indus-
trial, porque siempre ha existido
una sensibilidad especial hacia
estos temas, pero es a raiz de la
entrada en vigor en el afilo 1997
de la Ley de Prevencion de Ries-
gos Laborales cuando se crea
una figura nueva, que es el servi-
cio de prevencion en el seno de

cada empresa. Este puede ser
propio, lo que es obligatorio para
empresas de entre 250 y 500 tra-
bajadores, en funcién de su acti-
vidad, o ajeno, que puede ser
concertado con entidades acre-
ditadas. Al igual que el resto de
las mutuas, FREMAP se ha acre-
ditado como servicio de preven-
cion ajeno para dar respuesta a
todo lo previsto en la ley en ma-
teria de seguridad, higiene, ergo-
nomia y vigilancia de la salud.
Logicamente, este servicio ayu-
da a planificar todas estas activi-
dades, realiza la valoracion de
los riesgos y los planes de emer-
gencia, y vigila e impulsa la pre-
vencion en la empresa. La fun-
cion de las MAT es esencial a la
hora de mejorar los indices de
accidentes en las empresas.

P.: (A qué se debe que Es-
paina siga siendo uno de los
paises de Europa con mayor
siniestralidad laboral?

R.: Esta afirmacién puede
considerarse basicamente cier-
ta, pero hay que hacer algunas
matizaciones. Quiza los paises

mediterraneos tengamos algo
mas elevada la siniestralidad
laboral que los paises nordicos,
pero siempre estamos tratando
de conceptos relativos. Por
ejemplo, hay que saber si todos
los paises con los que nos com-
paramos consideran los des-
plazamientos de ida y vuelta al
trabajo como accidentes labo-
rales, o cOmo computan situa-
ciones como los infartos, etcé-
tera. Esto es determinante para
saber si hablamos de estadisti-
cas homologables. Los motivos
de la elevada siniestralidad que
debemos combatir son dificiles
de concretar, pero podemos
identificar la raiz en que secu-
larmente, en Espafia, se ha pro-
ducido una menor cultura de
la prevencion. A partir de ahi,
en la estructura jerarquica de
las empresas en muchos casos
no se da a la prevencién un
tratamiento prioritario. Tam-
poco ha jugado a favor el largo
proceso de gestacion de la Ley
de Riesgos Laborales, que se ha
extendido entre 1995 y 1999. Al

UN GRUPO CON VOCACION SOCIAL

P.: Como presidente de Corporacion MAPFRE, ;cual es la filosofia que anima a todo el Sis-

tema?

R.: Como holding dependiente de MAPFRE Mutualidad, que controla en torno al 57% del capital, su fi-

losofia radica en que no tiene una actividad aseguradora directa hacia el mercado, sino que es tenedora
de acciones e impulsora de las empresas que forman parte del mismo. Por una parte, su funcién es hacer
posible el desarrollo aportando la financiacion de las distintas empresas que lo integran, entre las que se
encuentran otras dos sociedades holding: una que es MAPFRE América, que integra todas las participa-
ciones en América, y otra que es MAPFRE-Caja Madrid en la que se integran nuestras participaciones ac-
cionariales en MAPFRE Vida, MAPFRE Seguros Generales, el area de salud y MAPFRE Caucion y Crédito.
La operacion mas reciente de financiacion acometida por Corporacion MAPFRE ha sido la emision de
obligaciones por importe de 45.000 millones de pesetas, que tiene como finalidad aportar capital a sus em-
presas. Por otra parte, como es [6gico, Corporacion MAPFRE comparte los principios del Sistema MAPFRE
y el codigo de buen gobierno que recoge aspectos como independencia, equidad, sentido ético, sentido
de responsabilidad social, etcétera; es decir, una serie de principios rectores comunes a todo el Sistema.

P.: Si hubiera que hacer una apuesta, que en definitiva es Ia esencia del seguro, ;por qué
elegir MAPFRE?

R.: Desde el punto de vista de la confianza hacia el mercado asegurador MAPFRE es una apuesta segu-
ra. Y no lo digo s6lo desde la perspectiva de la Bolsa. Creo que la forma como se han ido haciendo las
cosas en los altimos afos, junto con el espiritu que inspira a MAPFRE, realmente constituyen unas ga-
rantias de su presencia, de su calidad y su vocacion de servicio hacia sus clientes verdaderamente im-
portantes. La aspiracion de MAPFRE es asentarse en los mercados, integrarse y dar un buen servicio. Es
una apuesta de futuro que nos hace estar presentes en 35 paises. Realizamos multiples actividades y esta-
mos abiertos a nuevos proyectos que puedan surgir, pero siempre desde la prudencia y el estilo que nos
ha caracterizado a la hora de hacer las cosas.
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entrar en vigor los Servicios de
Prevencion previstos en la ley,
junto a la sensibilidad de Ias
mutuas y las empresas, se han
empezado a recoger los prime-
ros frutos: en el afio 2000 se ha
apreciado una reduccion de la
siniestralidad frente a la ten-
dencia al incremento de otros
anos.

P.: En el campo de la pre-
vencion de accidentes de tra-
bajo, ¢que filosofia caracte-
riza a FREMAP? ;Hay dife-
rencias notables con la labor
que desarrollan otras MAT?

R.: No es ninguna inmodestia
si digo que nosotros nos ocupa-
mos del tratamiento integral del
accidente de trabajo. A diferen-
cia de lo que podia ocurrir antes
de 1966, cuando las entidades
aseguradoras se limitaban prac-
ticamente a una actividad de
compensacion econémica, no-
sotros desde el principio trata-
mos de dar mucha importancia
a todo un abanico de prestacio-
nes: prevencion del accidente
de trabajo o de la enfermedad
profesional, la medicina preven-
tiva y, una vez producido el ac-
cidente, la asistencia tanto desde
el punto de vista psicologico,
como social, traumatologico vy,
finalmente, la rehabilitacion fisi-
ca y readaptacion profesional;
es decir, el hacer posible que
aquella persona con una incapa-
cidad se pueda reintegrar a la
sociedad en un nuevo puesto de
trabajo. En esta area de readap-
tacion profesional somos la Gni-
ca mutua que estd actuando en
Espana. Esta vision integral nos
diferencia de otras entidades,
pero pienso que esta filosofia se
ha ido extendiendo y hoy es ca-
si un [ugar comtn de encuentro
para todas las MAT.

P.: ;Por qué una ley de la
Seguridad Social obliga a
dedicarse al accidente de
trabajo de forma especifica?

R.: Efectivamente, esto es una
consecuencia de la Ley de Bases
de la Seguridad Social de 1963,
[uego, durante tres afios, se ela-
bora el texto articulado que se

publica en abril de 1966. Esta es
una ley verdaderamente impor-
tante sobre la que se asienta
nuestro actual sistema de Segu-
ridad Social, en virtud del cual
desaparece el sistema de segu-
ros sociales independientes y
aislados. Al establecerse la Segu-
ridad Social como un sistema in-
tegral, el accidente de trabajo
pasa a considerarse parte de la
misma y se interpreta que no
puede tener un caracter mer-
cantil. ;COmo repercute en
nuestro caso? Pues MAPFRE tie-
ne que dividirse en dos entida-
des una mutua dedicada a los
accidentes de trabajo y otra de-
dicada al resto de los seguros.

P.: ;{Como esta contempla-
da Ia proteccion de Ios acci-
dentes de trabajo en otras
partes, especialmente en Eu-
ropa y América Latina?

R.: En la actualidad este seguro
esta sufriendo una evolucion, no
tanto en Europa, donde so6lo es
gestionado por entidades de se-
guro privado en Bélgica y Portu-
gal, pero sien Iberoamérica, don-
de normalmente estaba gestiona-
do por las entidades adscritas al
seguro social, hasta que en los
anos sesenta el primer pais en se-
guir una linea parecida a la espa-
fiola es Chile, que crea entidades
especificas para gestionar el segu-
ro de trabajo, aunque alli solo
operan tres mutuas. Luego ha ha-
bido otros paises, como Argenti-
na, Colombia y Per(, que se han
planteado mas recientemente
que dentro del proceso de refor-
ma de la Seguridad Social, que
afecta tanto al sistema de pensio-
nes como al de accidentes de tra-
bajo, éstos puedan gestionarse
por entidades privadas de distin-
tas caracteristicas. En Brasil se es-
tudia, desde hace tiempo, que de-
je de ser un seguro administrado
por entidades ptblicas y pase a
ser gestionado por entidades pri-
vadas; o mismo podria ocurrir
en Venezuela y Uruguay, donde
el Banco de Seguros del Estado se
encarga de esta gestion en forma
de monopolio, aunque ha inicia-
do un proceso de reformas. A
modo de orientacion, todos estos

paises estan estudiando el caso
espanol.

P.: {(Se puede trasladar Ia
experiencia espanola en el
tratamiento de los acciden-
tes de trabajo, o en la vigi-
lancia de Ia incapacidad
temporal, a otros mercados?

R.: En términos generales
nuestra experiencia es muy po-
sitiva, pero para analizar la si-
tuaciéon debemos partir de la
existencia de distintas férmulas
para hacer frente al accidente de
trabajo. Hay paises que tienen
integrado este seguro en el con-
junto de prestaciones, con lo
que practicamente ha perdido
su personalidad, y hay otros
—como en nuestro caso— donde
este seguro tiene personalidad
propia. Dentro de esta segunda
formula lo que diferencia unos
paises de otros es la forma en
que se gestiona: organismo pa-
blico, sistema de mutualidades o
entidades aseguradoras priva-
das. En el sistema espafol, en el
que operan exclusivamente las
mutuas de accidentes de trabajo
como colaboradoras de la Segu-
ridad Social, hay ciertos caracte-
res de originalidad y se han pro-
ducido buenos resultados, tanto
en prevencion como en asisten-
cia sanitaria y rehabilitacion, y
en general en todos los servicios
donde opera. En este sentido, el
sistema espafiol puede ser un
punto de referencia.

P.: (Qué importancia atri-
buye al intercambio de expe-
riencias?

R.: Es importante que los res-
ponsables o entidades que lle-
van a cabo Ia gestion del acci-
dente de trabajo mantengan re-
laciones de cooperacion en los
diferentes paises, porque en esta
materia hay que estar apren-
diendo constantemente de Io
que hacen los demas, a través de
reuniones internacionales, de
intercambios profesionales. Es-
tas y otras formulas deben tener
como objetivo buscar la eficacia
para solucionar los problemas
del trabajador, que realmente es
el perjudicado. [ ]
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ARGENTINA. EI Poder Ejecutivo Na-
cional de Argentina, mediante Decreto
N.° 1220/2000 ha definido el procedimien-
to para lograr un acuerdo de cut off con
las companias de seguros acreedoras del
ex Instituto Nacional de Reaseguros pues-
to en liquidacion en marzo de 1992. EI
mismo —de aceptacion voluntaria— prevé
una quita en las cantidades reclamadas,
el pago de un 20% de la deuda en efectivo
y el resto mediante bonos de largo plazo.

ESTADOS UNIDQOS. Durante el afo
2000 se declararon insolventes en Estados
Unidos 35 aseguradoras, cifra superior en
casi un 30% a la alcanzada en 1999. Del to-
tal alcanzado, 27 corresponden a asegura-
doras de negocio property/casualty, [0
que refleja el deterioro de este sector en el
mercado norteamericano. La principal
causa de insolvencia fue la insuficiencia
de reservas para afrontar la evolucion de
negocio long-tail, principalmente por si-
niestros derivados de accidentes de traba-
jo, unida a deficiencias en tasas y errores
en la suscripcion, consecuencia del mer-
cado blando que prevalecié durante el
pasado ano.

EL SALVADOR, INDIA Y ESTADOS
UNIDOS. Durante los dos primeros me-
ses del afio 2001 la Tierra ha liberado una
enorme cantidad de energia en zonas
densamente pobladas. Ha sido en forma
de terremotos en El Salvador, en el esta-
do indio de Gujarat y en el estado norte-
americano de Washington.

Todos ellos se han producido en re-
giones de peligrosidad sismica alta iden-
tificada tanto por el historial de terremo-
tos como por el conocimiento que ya se
tiene sobre el comportamiento de la
capa mas externa de la Tierra. No han su-
puesto, por tanto, ninguna sorpresa para
los expertos en sismicidad, aunque toda-
via estan pendientes algunos interrogan-
tes, como por qué no se produjo tsunami
tras el primer terremoto de El Salvador y
la cartografia de detalle de la falla res-
ponsable del terremoto de Kutch.

Asimismo, de nuevo se ha puesto de
manifiesto que el tipo de subsuelo supo-
ne un factor fundamental de agravacion
de riesgo, tras haber localizado dafios
materiales tanto en zonas de topografia
deprimida de areas deltaicas de Gujarat,
como en los edificios sobre rellenos alu-
viales de las quebradas de San Salvador
y en estructuras sobre suelos de relleno
artificial de Seattle.

Sin embargo, las consecuencias deri-
vadas de cada uno de ellos son muy dis-
tintas por factores de diversa indole:

Noticias

Geolbgico: no hay dos fallas exacta-
mente iguales, por tanto, aunque la cos-
ta noroeste de EE.UU. y la costa de EI
Salvador se enmarquen en un ambiente
de subduccién de placa y su fosa oceéa-
nica asociada, no tienen por qué generar
terremotos ni a la misma profundidad ni
de la misma magnitud. No obstante, en
los casos comparados, la ubicacion del
hipocentro o foco profundo de los terre-
motos ha influido directamente en el
tipo de efectos sobre las estructuras en
superficie. Asi, el hipocentro del terre-
moto que ha afectado principalmente a
Seattle y a Olympia se ha ubicado a 50
Rilometros de profundidad, valor sufi-
ciente para que en superficie, si no hay
factores agravantes significativos, los
efectos hayan sido limitados en un con-
texto idoneo de prevencion sismica.

Ademas, la disponibilidad de infor-
macion cientifica después de cada terre-
moto ha sido muy diferente: a las 24 ho-
ras del terremoto de Washington se di-
fundieron varios mapas de isosistas
disefiados a partir de modelos de simu-
lacion de los efectos de terremotos y re-
alizados en universidades, proteccion ci-
vil y compaiiias comerciales modeliza-
doras. No fue asi tras los terremotos de
El Salvador e India, cuya confeccién atn
esta sometida al tedioso trabajo de cam-
po a partir de la informacion preliminar
de las fotos de satélite. Igualmente, la
magnitud de estos terremotos ha tenido
que ser documentada con registros pro-
cedentes de los centros internacionales
de vigilancia sismica, porque las redes
locales quedaron saturadas y no propor-
cionaban datos fiables.

Geomorfoldgico: la respuesta del
terreno en El Salvador estda muy condi-
cionada por el predominio de litologias
volcanicas en superficie, muy proclives a
la desestabilizacion por gravedad y por
tanto al desencadenamiento de desliza-
mientos de terreno. Todo ello agravado
por una climatologia de abundantes pre-
cipitaciones que disminuye el rozamien-
to interno de los materiales de superficie.

Economico-social: [os tres paises im-
plicados sustentan niveles de desarrollo
economico muy distinto. Mientras que Es-
tados Unidos dedica importantes recursos
econdmicos y humanos en el ambito aca-
démico y gubernamental al estudio y pre-
vencion de los efectos derivados de las
catastrofes naturales, India y EIl Salvador
se enfrentan a problemas urgentes de ca-
racter basico (como sanidad, vivienda)
que condicionan la asignacion presu-
puestaria nacional. No basta con un codi-
go constructivo, es necesaria su aplica-
cion correctay la utilizacion de materiales
adecuados. La clave es evitar que un edi-
ficio colapse, evitando asi el impacto en
vidas humanas, y que la estructura se vea

. . Dafios
Terremoto Fecha Ag'.g?lltmd p;.(:jfu:' Imnsnelad econdmicos
ichter 1da max. aproximados
El Salvador 13.1.2001 7,6 40 km VIII USD1.250 millones
13.2.2001 6,1 10 km
Kutch — India | 26.1.2001 6,9 20 km X USD5.500 millones
Nisqually- WA | 28.2.2001 6,8 50 km VI-VII USD2.000 millones
EE.UU.

afectada o menos posible, minimizando
de este modo el impacto econdmico.

Adicionalmente, El Salvador y el es-
tado indio de Gujarat arrastraban desde
1998 las consecuencias catastroficas del
huracan Mitch y del ciclon tropical 03A
respectivamente, punto de partida que
los situd en una clara desventaja econo-
mica e incluso animica.

Asegurador: la tasa de penetracion
del seguro en el estado de Washington se
ha estimado en un 30%. Ha habido esti-
maciones del importe asegurado proba-
ble y de dafos econdmicos totales a las
24 horas del terremoto de Nisqually (en-
tre USD 500-1.000 millones), sometidas a
la incertidumbre de localizar y cuantifi-
car posibles dafios ocultos en estructuras.

En laIndia, las pérdidas humanas y los
danos materiales han sido masivos, sobre
todo en riesgos habitacionales e industria-
les, y la incomunicacion con el mundo
junto con una inicial reticencia de la so-
ciedad india a contar con la ayuda exter-
na, postergo la vision real de su situacion.

En EI Salvador, los efectos del terre-
moto de febrero se han superpuesto a los
producidos durante el de enero, pero la
diferencia temporal de un mes en las ocu-
rrencias excluye la posibilidad de aplica-
cion estricta de la clausula horaria. Sin
embargo, lo que podria [lamarse una “cri-
sis sismica” de alta intensidad y frecuen-
cia sufrida por el pais, supone un nuevo
reto para las modalidades de asegura-
miento y reaseguro, de cara al desglose
de siniestros agregados y al agravamiento
de dafos por terremotos sucesivos.

En resumen, existen una serie de fac-
tores, no estrictamente naturales, que
contribuyen negativamente al resultado
y que o unico que hacen es distanciar
aan mas la calidad de vida entre paises.
El nivel de aseguramiento, tipicamente
mas extendido en paises de alto nivel
econdmico y de probada eficacia, contri-
buye en alto grado a marcar estas dife-
rencias. La preparacion y la prevencion,
suponen la mejor inversion para la mini-
mizacion de los efectos catastroficos.

ARGENTINA. A partir del 1 de marzo
de 2001 comenzaron a regir en Argentina
las nuevas normas de indemnizaciones
dinerarias para riesgos del trabajo. Las
principales reformas son las siguientes:

— El factor introducido en la base de
célculo para determinar la indemniza-
cion por incapacidad se incrementa a 53
veces los haberes, (anteriormente 43).

— Se fija en USD180.000 el tope ma-
ximo indemnizatorio calculado segun
sueldos, grado de incapacidad y edad.
(anteriormente USD110.000).

— Se agregan sumas adicionales fijas, no
relacionadas con la edad ni el sueldo, de:

e USD30.000 para incapacidades del
50% al 66%.

e USD40.000 para incapacidades ma-
yores de 66%.

e USD50.000 en caso de muerte.

Asimismo se ha ampliado la nd6mina
de derechohabientes para el caso de
muerte, con la incorporacion de los pa-
dres y otros familiares que estuvieran a
cargo de la victima en el momento del
accidente. La nueva norma es el Decreto
1278 del 28 de diciembre de 2000.




Agenda

CURSOS ORGANIZADOS POR MAPFRE RE (2001)

Curso Fecha Ciudad Pais
¢ Evaluacion del riesgo en instalaciones de almacenamiento. 19-20 abril Buenos Aires Argentina
¢ Evaluacion del riesgo en instalaciones de almacenamiento. 93-24 abril Santiago de Chile Chile
¢ Evaluacion del riesgo en instalaciones de almacenamiento. 26-27 abril Asuncion Paraguay
e Evaluacion del riesgo en instalaciones de almacenamiento. 10-11 mayo Caracas Venezuela
¢ Evaluacion del riesgo en instalaciones de almacenamiento. 14-15 mayo Bogota Colombia
e Evaluacion del riesgo en instalaciones de almacenamiento. 17-18 mayo Santo Domingo Rep. Dominicana
® Curso sobre estimacion de pérdidas PML-VME (inglés) 21 mayo Lubliana Eslovenia
e Evaluacion del riesgo en instalaciones de almacenamiento (inglés). 29-93 mayo Lubliana Eslovenia
e Evaluacion del riesgo en instalaciones de almacenamiento. 5-6 junio México, D.E Meéxico
e Evaluacion del riesgo en instalaciones de almacenamiento (inglés). 7-8 junio Atenas Grecia
¢ Evaluacion del riesgo en instalaciones de almacenamiento. 11-12 junio Madrid Espafia
¢ Evaluacion del riesgo en instalaciones de almacenamiento. 20-21 junio Lisboa Portugal

CURSOS ORGANIZADOS POR ITSEMAP SERVICIOS TECNOLOGICOS MAPFRE

Curso Fecha Ciudad Pais
¢ Elaboracion e implantacion de planes de emergencia para

el cumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. 24-96 abril Madrid Espafia
¢ Elaboraciéon e implantacién de planes de emergencia para

el cumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. 8-10 mayo Barcelona Espafia
e Seguridad en el transporte de mercancias peligrosas.

El consejero de seguridad. 5-7 junio Madrid Espafia
¢ Planes de emergencia. 16-18 mayo Meéxico, D.E. México
¢ Instalaciones eléctricas en areas peligrosas. 12 junio Meéxico, D.E México
¢ Inspeccion y evaluacion de riesgos de incendio. 13-15 junio Meéxico, D.E. México
e Seguridad y salubridad en la construccion. 3-5 abril Lisboa Portugal
¢ Elaboracion y gestion de planes de emergencia internos. 17-19 abril Lisboa Portugal
¢ Auditoria/consultoria de seguridad. 8-10 mayo Lisboa Portugal
¢ Analisis de riesgos industriales. 15-17 mayo Lisboa Portugal
¢ Auditorias ambientales. 29-94 mayo y

29-30 mayo Lisboa Portugal
e Curso practico de prevencion y lucha contra incendios (campo
de préacticas SEGANOSA-Espafia). 7-8 junio Lisboa Portugal
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