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Entrevista a Alfonso Castro Toledo,
presidente de la Federaciéon Interamericana
de Empresas de Seguros (FIDES)

«América Latina presenta un panorama muy

prometedor.»

El seguro crece en el
mundo pero no por igual
en todas las partes.
Ameérica Latina es una de
las regiones donde mas se
constata este desarrollo
acelerado, donde el
crecimiento economico, la
biisqueda de seguridad y
calidad de vida por parte
de las personas y la
reforma de Ios sistemas de
prevision piblicos actiian
como motores. Para tratar
estos y otros temas,
hemos entrevistado a
Alfonso Castro,
prestigioso asegurador
mexicano y presidente de
FIDES, que nos ofrece su
analisis experto.

Pregunta: A la mayoria de
nuestros lectores no es nece-
sario explicarles que FIDES es
Ia asociacion empresarial
mas representativa de Améri-
ca en este sector, pero jqué
mas deberiamos saber de
ella?

Respuesta: La Federacion Inte-
ramericana de Empresas de Segu-
ros (FIDES) agrupa a las asociacio-
nes de aseguradores privados de
19 paises, que, en orden alfabéti-
co, son: Argentina, Bolivia, Brasil,
Colombia, Chile, Ecuador, EI Sal-
vador, Espafia, Estados Unidos,
Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay,
Pera, Reptblica Dominicana,
Uruguay y Venezuela. Su consti-

Alfonso Castro Toledo es un prestigioso
asegurador mexicano que ha
desarrollado una brillante carrera
profesional. Es economista por el
Instituto Tecnolbgico Autonomo de
Mexico (ITAM) y diplomado en Alta
Direccién por el Instituto
Danamericano de Alta Direccion de
Empresas (IPADE). Durante veinte afios
trabajo para el Banco del Atlantico y
su ultimo cargo alli fue de director
general adjunto. Ha sido director y
consejero de Seguros Olmeca. Desde
1993 trabaja en Geo New York Life,
S.A., compaiiia en la que empezo
como director general hasta ocupar,
desde junio del pasado ano, el puesto
de vicepresidente ejecutivo. Entre 1995
y 1998 fue presidente de la Asociacion
Mexicana de Instituciones de Seguros
y, actualmente, sigue siendo miembro
del Consejo Directivo y del Comité
Ejecutivo. También ha sido, durante
varios afos, miembro del Consejo
Directivo de la Bolsa Mexicana de
Valores y miembro del Consejo
Directivo de la Asociacion
Internacional de Aseguradores LOMA,
(Life Office Management Association).
Ademaés de presidente de la FIDES, es
miembro del Consejo Coordinador
Empresarial (CCE), del Consejo
Directivo del Instituto Mexicano
Educativo de Seguros y Fianzas
(IMESFAC), asi como consejero de
diversas empresas financieras y
comerciales.

tucion se produjo cuando, tras fi-
nalizar la Segunda Guerra Mun-
dial, un grupo de asociaciones de
companfias de seguros sintio la in-
quietud de intercambiar conoci-
mientos y experiencias, tanto téc-
nicas como de otras indoles, ade-
mas de estudiar el desarrollo de
sus respectivas economias, con el
objetivo de impulsar el seguro
privado. A partir de ahi se formo
la Confederacion Hemisférica de
Seguros, que se reunio por prime-
ra vez el 14 de mayo de 1946 en
Nueva York. En 1973 cambiod su
nombre por FIDES.

P.: Hay una coincidencia de
fechas. EI 14 de mayo es el dia
del seguro en América y, tam-
bién, en Espana. La primera
Iey de seguros de Espaia data
del 14 de mayo de 1908. ;Fue
coincidencia o se buscd ese
dia de forma intencionada?

R.: Efectivamente, en toda
Ameérica se conmemora el 14 de
mayo como dia del seguro. Por
ejemplo, la Asociacion Mexica-
na de Instituciones de Seguros
(AMIS) realiza su convencidn
anual invariablemente en una
semana cercana al 14 de mayo.
El dia de la publicacion de la pri-
mera ley de seguros en Espafia
también tuvo su influencia.

P.: {Qué vision tiene del
marco econdmico actual de
America Latina y de las posi-
bilidades de desarrollo del se-
guro?

R.: La evolucién econdmica ha
sido muy interesante en estos lti-
mos afios, con algunas salveda-
des, como 1998 y 1999, afios en
los que obviamente hubo proble-
mas, o cuando en México, en 1994
y 1995, se produjo la crisis que de-
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EL REASEGURO CONTRIBUYE AL DESARROLLO

P.: ;Que papel desempeiia el seguro en la constitucion de
mercados regionales como Mercosur, Tratado de Libre Co-
mercio (TLC), etc.?

R.: Ha sido un interlocutor importante en todas las negociacio-
nes de estos tratados, por lo que hemos visto hasta ahora. Siempre
se ha llegado a acuerdos y conclusiones satisfactorias. EI TLC de
América del Norte ha permitido que el sector asegurador de Méxi-
CO cuente con una apertura absoluta, aunque previamente ya se
habia preparado y consolidado. En el Mercosur también se estan
dando pasos para definir con claridad cual sera la funcion del se-
guro. Y en la region centroamericana se esta hablando de acuerdos
de colaboracion entre entidades aseguradoras.

P.: {Que aportara el reaseguro en todo el crecimiento que
se espera en Ameérica Latina?

R.: El reaseguro ha ayudado mucho y de distintas formas. Para
empezar, porque nos ha permitido transferir parte del riesgo, pero
también porque nos ha ayudado con tecnologia y capacitacion. Hay
reaseguradoras que han apostado mucho por este capitulo, lo que
permite que muchos gerentes latinoamericanos se formen en el ex-
tranjero. Esto contribuye al analisis de los nuevos retos y la forma
de afrontarlos, como la incipiente creacion de los mercados de ne-
gocio electronico, internet, o la distribucion bancaria, etcétera.

P.: {Como afronta el sector Ios desastres naturales que de
manera frecuente se suceden en la zona?

R.: De momento no existe un grado de consenso alto sobre qué
medidas colectivas se podrian tomar, como la constitucion de fon-
dos para hacer frente a este tipo de eventos. Mientras no se tengan
fondos, se seguira utilizando el reaseguro como inica manera de
evitar el impacto financiero que un terremoto o un huracan tienen
sobre la economia y los bienes asegurados. En México existe una
reserva especial, un fondo para terremotos. Hemos estudiado casos
como el de Consorcio de Compensacion de Seguros de Espana y
o que se hay en otros paises de Europa, y llegamos a la conclusion
que alli es mas facil porque altos porcentajes de la poblacion estan
asegurados. Cuando los porcentajes son bajos, la carga para cons-
tituir un fondo se hace mas pesada.

P.: Hace unos dias conociamos la noticia del acuerdo de
union entre Ios bancos de Espaina y México, BBVA y Banco-
mer. ;Qué opinion Ie merece este hecho?

R.: Es una operacion interesante. Entra dentro de ese deseo de la
banca mexicana de fortalecer su base de capital, y para eso no hay
mejor forma que asociarse con grandes grupos internacionales. Es-
to también representa una posicion mas solida para las pensiones
y las aseguradoras que dependen de estos bancos.

jO sentir su influencia en las eco-
nomias de otros paises de la re-
gion. Creo que todos recuerdan el
famoso «efecto Tequila». Pero des-
pués de aquello se han producido
crecimientos importantes en el
producto interior bruto (PIB) de
todos los paises. Por ejemplo, des-
pués de 1995, México ha manteni-

do su crecimiento a buen ritmo.
En el altimo quinquenio, el pro-
medio de crecimiento de su PIB
debe de andar entre el 3% y el
3,5%, como minimo. Esta situa-
cion también se ha trasladado al
seguro, con crecimientos de pri-
mas muy significativos. Si analiza-
mos el afio pasado, vemos que al-

gunos paises tienen problemas,
pero los wvan superando; por
ejemplo, Brasil, la mayor potencia
aseguradora de América Latina,
ha iniciado claramente su recupe-
racion, y también México y Ar-
gentina. Los datos del afio 2000
seran claramente mejores: Méxi-
co podria crecer este afio en tor-
no al 7% y el resto de los paises a
un promedio del 3,5%.

P.: Se suele hablar de Amé-
rica Latina como un conjunto,
pero lo primero que hace
cualquier experto es avisarte
de que cada uno de los paises
integrantes de Ia region es un
mundo...

R.: Asi es, las diferencias entre
paises son enormes, sobre todo si
hablamos de montos de primas.
Todavia no tenemos datos de lo
ocurrido en 1999, pero si nos re-
ferimos a 1998, vemos que Brasil
es el primer pais de la zona, con
19.266 millones USD, seguido de
México y Argentina, que tienen
una cifra muy similar (Argentina
5.989 millones USD y México 5.849
millones USD). Luego les siguen
Chile, con 2.400 millones USD, y
Colombia, con 2.093 millones
uSD. A partir de ahi, las cifras van
disminuyendo, por ejemplo Boli-
via tiene 72 millones USD y Nica-
ragua, que a efectos del seguro es
el mas pequeiio, 25 millones USD.
En Ios analisis de la region no se
incluyen los datos de Estados
Unidos o Espafa, porque desvir-
tuarian un poco las cifras. Tam-
poco se contemplan paises que
no son miembros de FIDES, co-
mo Cuba o Costa Rica.

P.: La desregulacion y desa-
paricion de Ios monopolios
estatales viene ofreciendo
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una oportunidad historica de
participacion al seguro priva-
do en Ios nuevos esquemas de
prevision y proteccion. ;Qué
opina al respecto?

R.: Este es uno de los capitulos
mas importantes de los que se ha
ocupado FIDES en los altimos
anos. Hemos contribuido a que
todo esto sea realidad desde que
se inicio la reforma del sistema de
pensiones en Chile; luego le si-
guio Argentina, Per(i, Colombia, e
incluso México, que desde la re-
forma del sistema de Seguridad
Social de 1997, ha permitido que
el sector privado participe en el
manejo de las pensiones y de los
seguros de rentas vitalicias deriva-
das de las pensiones. También en
El Salvador ha habido avances en
este sentido y Venezuela se en-
cuentra en este proceso. También
Brasil estd empezando a dar los
primeros pasos.

P.: Algunos expertos suelen
recordar que de Ias pensiones
se ocupan sus gestoras, que
en América se conocen como
AFP, afores (administradoras
de fondos de pensiones), etc. y
que no se deben confundir
con el seguro, que gestiona la
rentas derivadas de las pen-
siones.

R.: Si que conviene dejar clara
la diferencia. En México esta sepa-
racion marcha muy bien. Los fon-
dos para el retiro los manejan ac-
tualmente unas quince afores,
que cuentan con 15 millones de
participes. Cuando uno accede a
la jubilacion, traslada el dinero a
una compania especializada en
seguros de pensiones —es decir, en
gestionar rentas—, que es la encar-
gada de pagar las mensualidades,
y lo mismo en los casos de viude-
dad, orfandad o invalidez.

P.: Este esquema esta con-
tribuyendo a transformar los
Estados del bienestar en so-
ciedades del bienestar, {no es
asi?

R.: Por supuesto, pero ade-
mas es una férmula que permite
asegurar a los habitantes de es-
tos paises su pension de retiro,
porque no cabe duda de que el
escenario anterior era catastrofi-
co y se veia que los Estados no

tenian recursos suficientes para
afrontar los cambios demografi-
cos previstos. Con este esque-
ma, ademas de asegurarse una
pension, se aseguran su revalo-
rizacion, puesto que, como en el
caso de México, estas pensiones
estan indexadas a la inflacion.

P.: (No hay riesgo de que se
produzcan quiebras de asegu-
radoras?

R.: Afortunadamente no. El es-
quema ha sido muy bien estudia-
do y resuelto por los actuarios. No
se puede evitar el riesgo de que-
branto si alguna compafiia hace
locuras en el terreno comercial,
pero hay reservas, vigilancia, Or-
ganos de supervision que lo impi-
den. Si hay algtn problema, antes
de que los asegurados resulten
afectados se verian perjudicados
los duefios del capital. Con toda
seguridad el negocio seria absor-
bido por alguna otra empresa.

P.: Respecto a los procesos
de liberalizacion y moderni-
zacion, ;qué influencia ejer-
cen las entidades extranjeras?
{Como viven las superinten-
cias todo esto para que el se-
guro sea mas transparente y
ofrezca mayores garantias al
consumidor?

R.: Con los cambios de regula-
cion el sector ha avanzado mu-
choy se ha acelerado la participa-
cién de grupos internacionales.
Han venido muchas empresas de
Estados Unidos, pero también eu-
ropeas, y de éstas, muchas lo han
hecho a través de sus filiales nor-
teamericanas. Todas estan toman-
do posiciones en el seguro de
América Latina, pero este impulso
esta aceptado dentro de la filoso-
fia de FIDES, que define con toda
claridad que esta a favor del libre
establecimiento en igualdad de
condiciones. Los reguladores, en
este caso las superintencias, bus-
can dos cosas: en primer lugar,
criterios técnicos, solvencia y
control de la inversion para evitar
problemas de quiebras; por otro,
blasqueda de férmulas de arbitra-
je respecto a los problemas que
surgen entre los asegurados y las
empresas. En México se ha empe-
zado a introducir la figura del De-
fensor del Asegurado pero tam-

bién se ha creado un organismo,
una comision de defensa y pro-
teccion de los usuarios de los ser-
vicios financieros.

P.: ;Qué postura mantiene
FIDES con respecto a la intro-
duccion de seguros obligato-
rios?

R.: Hasta ahora lo que hemos
venido haciendo es facilitar el es-
tudio de las distintas formas de
seguro obligatorio que existen; de
hecho, repasamos este tema en
una reciente reunion que hemos
mantenido en Bogota. Sabemos
que por parte de los gobiernos
existe el deseo, o la intencion, de
contar con algunos seguros obli-
gatorios, y aunque nos consta
que no es un negocio excelente,
estamos ayudando en o que se
nos pide, porque eso contribuye
a difundir la cultura del seguro;
en ese sentido si son buenos, por-
que a partir de los seguros obliga-
torios puedes introducir otras co-
berturas.

P.: Si tuviera que senalar al-
gunos hechos destacables del
seguro en Ameérica Latina en
lIos altimos afos del siglo XX y
Ios retos que tienen plantea-
dos para el XXI, iqué elegiria?

R.: Del siglo XX no tengo nin-
guna duda, hablaria del logro de
los paises latinoamericanos en
la consolidacion de un esquema
de sistema asegurador. Hay em-
presas que datan del siglo XIX,
pero son muy pocas. Respecto a
lo que nos depara el siglo XXI,
diria en principio que para el se-
guro de América Latina el futuro
es muy prometedor. Uno de los
puntos mas importantes va a ser
la Seguridad Social y el desarro-
[lo de los seguros personales, es-
pecialmente seguros de vida,
rentas y ahorro. Algo de esto ya
se esta produciendo. El seguro
va a ser un gran colaborador en
la organizacion de la sociedad
del bienestar y también en la
gestion de activos. Los objetivos
van a ser, por este orden, conse-
guir un mayor bienestar para la
poblacion; en segundo [ugar, de-
sarrollar un sector asegurador
importante y después, que ese
desarrollo importante y correc-
to se traslade, via inversion fi-
nanciera, a toda la sociedad. =




