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Dando continuidad al nime-
ro anterior de nuestra publica-
cion, en la que incluimos un ar-
ticulo sobre los nuevos cambios
legislativos introducidos en Es-
pana por el Reglamento de Or-
denacion y Supervision de los
Seguros Privados en el area de
los seguros no vida, publicamos
en el presente namero el efecto
de dicho reglamento sobre los
seguros de vida. Segun el autor,
el objetivo que persigue el regla-
mento es triple: la solvencia de
las empresas aseguradoras, la
proteccion de los consumidores
y el fomento y desarrollo del
mercado. Se analiza el impacto
del nuevo texto legal sobre ele-
mentos técnicos tales como el ti-
po de interés aplicable para el
calculo de la provision de segu-
ros de vida, las condiciones que
han de cumplir las tablas de
mortalidad, de supervivencia y
de invalidez, y el tratamiento
que habra que seguir con el ne-
gocio de vida adquirido con an-
terioridad a la fecha de entrada
en vigor del reglamento.

El seguro de averia de ma-
quinaria es un producto vetera-
no, y ha conocido un desarro-
[lo muy satisfactorio si se com-
para con otros seguros del
ramo de ingenieria. El autor del
articulo describe las caracteris-
ticas de este seguro y el desa-
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rrollo que ha tenido en Espafia
en los Gltimos afios. Afiade da-
tos sobre la siniestralidad del
sector y termina por efectuar
algunas recomendaciones para
el proceso de analisis del riesgo
desde el punto de vista de la
suscripcion.

Destaca en el namero que
presentamos la inclusién de una
nueva seccion de TrepoL dedi-
cada a la entrevista de una per-
sonalidad del sector asegura-
dor/reasegurador. Iniciamos es-
ta nueva andadura con las opi-
niones de la directora general de
Seguros, Pilar Gonzalez de Fru-
tos, quien amablemente nos ha
recibido en su despacho y ha da-
do su valiosa opinién sobre
asuntos relevantes que afectan
al panorama asegurador espa-
fiol actual. No dudamos de que
la particular situacion del sector
y los cambios legislativos, propi-
ciados por el mercado Gnico eu-
ropeo, resultaran de gran interés
para nuestros lectores.

Por dltimo, hemos incluido
un breve articulo sobre el terre-
moto ocurrido en el denomina-
do «Eje Cafetero» de Colombia.
En dicho evento, las actuacio-
nes llevadas a cabo por la em-
presa de servicios especializada,
Andiasistencia, han merecido
que se difundan en esta publica-
cion.




El Reglamento de seguros en Espaina y su
aplicacion al ramo de vida

Juan Mayo
MAPFRE VIDA

«EI Reglamento de
Ordenacion y Supervision
de los Seguros Privados,
aprobado por Real Decreto
2.486/1998, de 20 de
noviembre, desarrolla la Ley
30/1995, del mismo nombre,
y conjuntamente ambos se
proponen un triple objetivo:
la salud y la solvencia de

las empresas aseguradoras,
la proteccion de

los consumidores y usuarios
y el fomento y desarrollo
del mercado.»

El Reglamento de Ordena-
cién y Supervision de los Segu-
ros Privados, aprobado por Real
Decreto 2.486/1998, de 20 de
noviembre, desarrolla la Ley
30/1995, del mismo nombre, y
conjuntamente se proponen un
triple objetivo: la salud y la sol-
vencia de las empresas asegu-
radoras, la proteccion de los
consumidores y usuarios y el
fomento y desarrollo del mer-
cado.

Los articulos 33, 34 y 35 del
Reglamento, junto con la dis-
posicion transitoria segunda, de
entre los dedicados especifica-
mente al ramo de vida, son los
que mayor impacto pueden
causar al regular los valores
que han de tomar los parame-
tros que intervienen en el calcu-
lo de la provision de seguros de
vida.

EL INTERES DE CALCULO

En el articulo 33, en linea con
lo dispuesto en la Ley 30/1995 y
en la Tercera Directiva comuni-
taria para seguros de vida, se fija
el tipo de interés aplicable para
el calculo de la provision de se-
guros de vida, con caracter ge-
neral, de la forma siguiente:

«el 60% de la media aritméti-
ca ponderada de los tres alti-
mos afnos de los tipos de inte-
rés medios del Gltimo trimes-
tre de cada ejercicio de los
empreéstitos materializados en
bonos y obligaciones del Es-
tado a cinco o mas afios.»

Se pondera al 50% el altimo
ano, al 30% el anterior y al 20% el
primero.

La aplicacion de esta norma
conduce a que, para 1999, el in-
terés maximo aplicable al calcu-
lo de la provision de seguros de
vida sea del 3,2% (Resolucion de
la Direccion General de Seguros
de 5 de enero de 1999). Es decir,
que no solo se exige que el ren-
dimiento obtenido en Ilas inver-
siones afectas a la cobertura de
las provisiones de seguros de vi-
da no sea inferior al interés téc-
nico garantizado, sino que se va
mas alla, incorporando un am-
plio margen de seguridad frente
a los tipos de referencia de la
deuda publica.

Ademas del sistema general
de determinacién del interés
maximo arriba descrito, se ad-
mite otro basado en la tasa in-
terna de rentabilidad de las in-
versiones asignadas a la cober-
tura de las provisiones de los
seguros de vida, para lo que han
de satisfacerse unos criterios de

adecuacion de las inversiones
muy rigurosos, que han sido de-
sarrollados en la Orden Ministe-
rial de 23 de diciembre de 1998 y
que practicamente sélo podran
aplicarse a seguros contratados
a prima unica.

Volviendo ahora al caso ge-
neral, evaluemos, con un ejem-
plo sencillo, Io que puede supo-
ner, en la préactica, la limitacion
del interés aplicable al calculo
de las provisiones de vida en la
forma descrita.

Se parte de una cartera de p6-
lizas de seguro mixto a prima
periddica generada en 1999 y
cuyas primas se han calculado
con un interés técnico garanti-
zado del 3%. Para simplificar, se
supone que la combinacion
40/20 (edad/duracién) represen-
ta suficientemente a esta carte-
ra, que la fecha de efecto es el 1
de enero de 1999 y que la prima
anual total es de 100 millones de
pesetas. La provision matemati-
ca a 31 de diciembre de 1999,
calculada, al igual que las pri-
mas, al 3% de interés técnico (in-
ferior al maximo del 3,2%) seria
igual a 90,2 millones de pesetas
(gastos de gestion externa del 5%
de la prima de tarifa).

En el segundo afio de seguro
(el 2000) se supone que de la apli-
cacion de la norma general de
determinacion del interés maxi-
mo se obtiene un 2,75%, algo que
podria llegar a producirse. Habria
entonces que calcular, para esa
cartera generada en 1999, la pro-
visiobn matematica a 31 de di-
ciembre del 2000, como méaximo
a ese tipo de interés, con lo que se
obtendria un valor de 126,8 millo-
nes de pesetas, cifra un 40,6% ma-
yor a la provision matematica
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calculada al 3%, que es la que se
podria dotar con la prima cobra-
da. Esto obligaria a dotar los 36,2
millones de diferencia, con cargo
a fondos propios, aunque se haya
obtenido realmente un interés
muy superior al garantizado.

La obligacion de incrementar
las provisiones matematicas en
mas de un 40%, si se tiene un vo-
[umen de negocio importante
en estas condiciones, puede re-
sultar excesivamente onerosa,
ya que esa provision adicional,
aunque en anos sucesivos se va

«Asi pues, la nueva
normativa obliga a ser
muy cautelosos al decidir
qué tipo de interés
técnico va a utilizarse
en la determinacion
de las primas, ya que
el margen de seguridad
Iegalmente exigido puede
crear serias dificultades
futuras, aunque el
rendimiento financiero
que se obtenga sea
superior al interés técnico
garantizado.»

reduciendo en porcentaje, no
comienza a descender en valor
absoluto hasta transcurrida la
mitad de la duracion de la poli-
za, siempre que no se hayan
producido posteriores descen-
sos del interés maximo.

Asi pues, la nueva normativa
obliga a ser muy cautelosos al
decidir qué tipo de interés técni-
co va a utilizarse en la determi-
nacion de las primas, ya que el
margen de seguridad legalmen-
te exigido puede crear serias di-
ficultades futuras, aunque el
rendimiento financiero que se
obtenga sea superior al interés
técnico garantizado.

LAS TABLAS

En el articulo 34 se definen las
condiciones que han de cumplir

las tablas de mortalidad, de su-
pervivencia y de invalidez. Se
exige que estén contrastadas por
la experiencia, nacional o ex-
tranjera, que sus valores estén
dentro de los intervalos de con-
fianza admitidos para la expe-
riencia espafiola, que la antigte-
dad de los datos en que se basan
no sea superior a 20 afios y que
cuando se utilicen tablas basa-
das en la experiencia propia del
colectivo asegurado, los datos
hayan tenido un tratamiento es-
tadistico riguroso. Ademas, en
las tablas de supervivencia, de-
bera tenerse en cuenta la previ-
sible evolucion futura hacia una
mayor supervivencia (tablas di-
namicas o generacionales).

En el calculo de Ila provision
de seguros de vida deberan apli-
carse, en cada momento, tablas
que se adecuen al comporta-
miento real del colectivo asegu-
rado, con independencia de las
que inicialmente se hubieran
utilizado.

En [a disposicion transitoria
segunda, hasta tanto la Direc-
cion General de Seguros no ho-
mologue otras mas modernas,
se admite la utilizacion de las ta-
blas de mortalidad GKM-80 y
GKF-80, y las de supervivencia
GRM-80 y GRF-80 con dos afios
menos de edad actuarial. Las
dos primeras son las habitual-
mente utilizadas para seguros de
fallecimiento. Las dos altimas lo
son para seguros de superviven-
cia, pero sin la correccion de los
dos anos menos. Esta correc-
cion puede suponer, por ejem-
plo, en una renta vitalicia cons-
tante de una persona de 65 a 85
anos de edad, un incremento de
la provision de un 7% a un 12%
aproximadamente.

LOS RECARGOS

En el articulo 35 se estipula
que si durante dos ejercicios con-
secutivos el recargo de gestion
previsto en las bases técnicas no
fuese suficiente para cubrir los
gastos reales de administracion,
habria que calcular la provision
de seguros de vida teniendo en
cuenta esa circunstancia.

APLICACION A LA CARTERA

En [a disposicion transitoria
segunda se establece que al ne-
gocio de vida adquirido con an-
terioridad a la fecha de entrada
en vigor del Reglamento (1 de
enero de 1999) no le seréa aplica-
ble la limitacion del interés de
célculo de las provisiones cifra-
da en el 60% de los tipos de inte-
rés de bonos y obligaciones del
Estado (articulo 33). Si, en cam-
bio, la obligacion de calcular
esas provisiones con el interés

«Desde Iuego, puede
decirse que las exigencias
técnicas que postula el
Reglamento en el calculo
de las provisiones de vida
van a incrementar la
solvencia de las empresas
aseguradoras y, por ende,
la proteccion de los
consumidores y usuarios,
lo que favorecera el
desarrollo de aquellas
compaiiias que sean
gestionadas con
seriedad y rigor.»

realmente obtenido, si éste fuese
inferior al interés técnico.

Las estipulaciones del articulo
34, relativas a tablas, tendran un
plazo maximo de quince afnos
para su plena aplicacion al ne-
gocio preexistente, siempre que
se proceda anualmente con ca-
racter sistematico.

CONCLUSIONES

Desde luego, puede decirse
que las exigencias técnicas que
postula el Reglamento en el calcu-
lo de las provisiones de vida van
a incrementar la solvencia de las
empresas aseguradoras y, por
ende, la proteccién de los consu-
midores y usuarios, lo que favo-
recera el desarrollo de aquellas
compafiias que sean gestionadas
con seriedad y rigor. ]




Rotura de maquinaria

Carlos Larrad

ITSEMAP Servicios Tecnolégicos MAPFRE

«A pesar del desarrollo que
han tenido hasta la fecha
otros seguros del ramo de
ingenieria, el de rotura de
maquinaria continiia
constituyendo en este
entorno uno de los seguros
de mayor implantacion,
junto con el de
construccion.»

El seguro de rotura de maqui-

naria tuvo su origen en Inglate-
rra en la segunda mitad del siglo
XiX. Desde su inicio, ha sido el
ntcleo de desarrollo de los segu-
ros encuadrados en lo que se ha
venido denominando «ramos

técnicos». El seguro de averia de
maquinaria, como también se ha
denominado, no sélo ha sido
motor de desarrollo de los segu-
ros de ingenieria —como solu-
cion de continuidad de los con-
tratos con caracter temporal
(construccion y montaje)—, sino
que también ha servido como
banco de pruebas que ha permi-
tido Ia inclusion y desarrollo de
modalidades aseguradoras com-
plementarias, tal como el lucro
cesante, el cual ya se ha extendi-
do a la mayoria de las coberturas
de los ramos técnicos. De este
modo el ramo de ingenieria hoy
en dia agrupa las modalidades
recogidas en la figura 1.

A pesar del desarrollo que
han tenido hasta la fecha otros

Modalidades del seguro de ingenieria

Ramo de ingenieria

seguros del ramo de ingenieria,
el de rotura de maquinaria con-
tinGia constituyendo en este en-
torno uno de los seguros de ma-
yor implantacion, junto con el
de construccion.

En la figura 2 se recoge para
el mercado espafiol la evolucion
de la distribucién de primas de
los principales seguros del ramo
de ingenieria. Esta situacion se
repite en la mayoria de los mer-
cados aseguradores, en alguno
de los cuales incluso, el seguro
de rotura llega a alcanzar el 42 %
(fuente: IMIA).

Respecto al desarrollo de las
cifras de negocio del ramo y en
el conjunto de paises que consti-
tuyen el IMIA', se observa una
tendencia ligeramente creciente,

Todo riesgo construccién [

1 Todo riesgo montaje

Edificios de viviendas,
oficinas, polideportivos

Naves industriales

Calderas de produccion de
vapor, bombas, compresores

Prensas, trenes de laminacion

Carreteras, vias férreas,
aeropuertos

Pérdida de beneficios

Maquinaria de artes gréaficas

Funiculares

Seguro de maquinaria [

Gruas puente, etc.

Pérdida de beneficios

| Equipos

ele

ctrénicos

Rotura de maquinaria

Equipo y maquinaria de contratistag

EDP

Instalaciones de telecomunicacion

Todo riesgo de maquinaria

Seguros complementarios

Equipos de investigacion y analisis

Equipos electrénicos de medicina

Instalaciones de control

Pérdida de beneficios

Pérdida de beneficios

Derrame de liquidos

:‘—{Bienes refrigerados |

Figura 1.

' IMIA es la asociacion internacional de aseguradores de ramos técnicos. Forman parte de ella las asociaciones de aseguradores de Ios si-
guientes paises: Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Canada, Dinamarca, Espafia, Estados Unidos de América, Finlandia, Francia, Holan-
da, Israel, Italia, India, Noruega, Reino Unido, Rusia, Suecia y Suiza. Surafrica, realiza asambleas anuales en las que se exponen los resul-
tados del negocio de ingenieria en los diferentes paises. La secretaria tiene su sede en Manchester (Reino Unido) y tiene una pagina web

en la direccion www.imia.com.
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Evolucién de la distribucién de primas por tipo de seguro en el ramo de
ingenieria en Espafia (1993-1997). Fuente: UNESPA

1997

1996

1995

1994

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% lOO%

[X Averia de maquinaria [ Construccion [ Equipos electrénicos [ Montaje Il Otros

Tipo 1993 1994 1995 1996 1997

Averia de maquinaria 451% 48,2% 46,5% 42,2% 39,6%

Construccién 30,6% 29,5% 29,2% 35,0% 37,0%

Equipos electrénicos 14,5% 11,4% 9.9% 8,0% 7,8%

Montaje 5,2% 6,6% 8,9% 6,8% 7,0%

Otros 4,6% 4,2% 5,4% 8,0% 8,5%
Figura 2.

con incrementos del volumen
de primas de ingenieria respecto
al ano 1996 del orden del 2 % al 5 %.
Este ligero incremento, que, co-

mo en el caso de Espafa esta
proximo a la inflacion, es conse-
cuencia directa de la fuerte [u-
cha comercial que viene provo-

cando el descenso de las tasas
que se manejan en el mercado.

Esta situacion de alta compe-
tencia estd provocando que el
ratio de pérdidas (claims/pre-
miums ratio) se mantenga en
valores que oscilan entre el 55 %
y el 65%, en funcion de la exis-
tencia o no en cada ejercicio de
siniestros punta. Con respecto al
ratio combinado de pérdidas?,
éste se mantiene entre el 90% y
el 105%. En el caso de Espafia el
ratio combinado de pérdidas ha
pasado de un 95,91% en 1996 a
un 93,30% como consecuencia
de Ios decrementos producidos
en los gastos de administracion
y comision (1,7 %) y en las recla-
maciones (0,91 %).

La existencia de resultados
técnicos en el ramo con estre-
chos margenes de beneficios,
cuando no de pérdidas, debido a
siniestralidades punta o a una
inadecuada suscripcién, obligan
a que la seleccion del riesgo a
través de un analisis previo sea
uno de los caballos de batalla de
mayor peso para el suscriptor de
riesgos de ingenieria.

Por otro lado Ia inclusion en
formulas todo riesgo de dafios
materiales de coberturas com-

"omem

plementarias como las propias

del ramo de ingenieria, unida al
Evolucién de primas en Espaiia (1993-1997) objetivo de reducir los costes de
administracion —entre los que se
307 encuentran los de inspeccion de
riesgos— puede tener como con-
. 21 secuencia que en ocasiones el
3 analisis del riesgo llegue a ser in-

5 207 suficiente.
H En este sentido en el proceso
? 157 de analisis del riesgo, se deben
3 tratar con profundidad no sélo
% 107 aspectos generales del riesgo tal
h como el riesgo subjetivo, sino

54 L
que también se deben tratar to-
dos los aspectos especificios de
° 1993 1994 1995 1996 1997 la rotura de maquinaria y de la
T Oros 0,8 07 R 21 23 pérdida de beneficios por rotura
B Monidie 0,9 11 18 18 19 de maquinaria. Como principa-
[ Equipos electrénicos 2,5 1,9 2 2,1 2,1 les pardmetros que deben ser
[ Construccién 53 49 59 9,2 10 analizados desde el punto de
[ Averia de maquinaria 7.8 8 9.4 1,1 10,7 vista del dano material por rotu-
ra de maquinaria, deben anali-
Figura 3. zarse, entre otros:

* Ratio combinado de pérdidas (combined loss ratio). Es la relacion entre los gastos de reaseguro (siniestros, comisiones y gastos de ges-
tién) y las primas cedidas.



Variacién anual del ratio combinado para Espaiia

140,00%

120,00% HE 1996 W 1997

100,00%
80,00% T
60,00% 1T
40,00% T

20,00% T

0,00%
Averia de Construccién

maquinaria

Equipos Montaje Otros
electrénicos

Figura 4.

— El mantenimiento.

— La formacion del personal
tanto operador como de manteni-
miento, asi como su experiencia.

— Las caracteristicas propias
de la maquina: antigtiedad, pres-
taciones, etc.

— Los sistemas de proteccion
de la maquina, etc.

Respecto a la poco frecuente
cobertura de pérdida de benefi-
cios por rotura de maquinaria,
con objeto de combatir la anti-
seleccion que se produce, el
analisis del riesgo debe ser toda-
via més exigente y analizar no
solo los factores que determinan
el riesgo de pérdida de benefi-
cios a consecuencia de dafnos
materiales (incendio, rayo, ex-
plosién, etc.), sino que también
deben analizarse en la maquina-
ria asegurada factores tales co-
mo los siguientes:

— Factor de producciéon o de
incidencia.

— Factor de sobrecarga.

— Factor de utilizacion.

— Factor de reserva.

— Factor de subcontratacion.

Por dltimo, en el seguro de
rotura de maquinaria tan impor-
tante es el analisis del riesgo en
la contratacién del seguro, co-
mo el tratamiento profesional
del siniestro en caso de que éste
se produzca. La diversidad de
magquinaria, asi como los distin-
tos problemas que puede pre-
sentar, exige que el perito o ajus-
tador disponga de conocimien-
tos especificos que le permitan
peritar el dafio material (conoci-
miento de maquinaria, métodos
de ensayos no destructivos, sis-
temas de saneamiento y de re-
cuperacion de equipos, etc.), lo
cual no implica que, debido a di-

«La existencia de
resultados técnicos en
el ramo con estrechos

margenes de beneficios,
cuando no de pérdidas,
debido a siniestralidades
punta o a una inadecuada
suscripcion, obliga a que
la seleccion del riesgo
a traveés de un analisis
previo sea uno de
los caballos de batalla
de mayor peso para
el suscriptor de riesgos
de ingenieria.»

cha diversidad de maquinaria,
en ocasiones requiera el aseso-
ramiento de especialistas en de-
terminados equipos.

En caso de entrar en juego la
cobertura de pérdida de benefi-
cios por rotura de maquinaria, el
perito del dafio material debe
medir todas las actuaciones de
manera que todas ellas vayan
encaminadas a acortar la parali-
zacion y por tanto a disminuir la
pérdida global. Asimismo, con el
objetivo de calcular una justa in-
demnizacion, deberan analizarse
todas aquellos costes que pue-
dan encontrarse interrelaciona-
dos entre la indemnizacion del
daflo material y la debida por
pérdida de beneficios. [
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Experiencias de asistencia en
una catastrofe

Sergio Rivera
ANDIASISTENCIA

EI 25 de enero un terremoto
de intensidad 6,0 en la escala
Ritcher sacudi6 el Eje Cafetero
de Colombia.

Ante las noticias del desaste
ocurrido con ocasion del terre-
moto, Andiasistencia actu6 de
manera inmediata con la ejecu-
cion de un plan de contingen-
cias basado en tres puntos:

— Ubicacion de un centro de
operaciones en la zona.

— Desplazamiento de personal
cualificado (médicos, paramédi-
cos, profesionales en reparacio-
nes locativas, conductores, etc.).

— Desplazamiento de equipos
de ayuda (graas, ambulancias,
aviones sanitarios, plantas eléctri-
cas, sistema de comunicaciones).

Todo ello bajo la premisa de
prestar ayuda humanitaria y fa-
cilitar a todos los beneficiarios

de los servicios de asistencia una
agilidad en la prestacion en un
momento que el tiempo no da

espera.

La operacion se estructuro de
tal manera que el dia del evento,
el primer avion civil que aterrizo
en la ciudad de Armenia fue el
del equipo médico de Andiasis-
tencia. Los aviones sanitarios se
apostaron en las ciudades de
Medellin, Pereira y Bogota, pen-
dientes de desplazarse a la ciu-
dad de Armenia cuando las au-

toridades dieran su autoriza-
cion. Todo el proceso se adelan-
to en coordinacion con una im-
portante mutua de trabajo y con
los Ministerios de Salud, Trabajo
y en contacto con la Oficina de
Atencion y Prevencion de De-
sastres de la Presidencia de la
Republica, de tal suerte que esa
noche cuatro aviones sanitarios
ayudaron a la evacuacion de
poblacion que requeria aten-
ciébn meédica especializada en
hospitales de referencia de ciu-
dades cercanas.

Simultdneamente, una flota de
proveedores de graas y asisten-
cia locativa se desplazo via te-
rrestre desde las ciudades de San-
tafé de Bogota, Medellin y Cali
para montar el centro de opera-
ciones en la zona afectada. Esta
flota entr6 a la ciudad de Arme-
nia a las 6.00 a.m. del dia siguien-
te a la tragedia y se instal6 en un
sitio dotado de planta eléctrica de
emergencia y con facilidades de
comunicacion via teléfono movil
para permitir el contacto con la
central de alarma en Santafé de
Bogota. En este [ugar se habilita-
ron improvisadas oficinas de
atencion de reclamaciones para
varias aseguradoras, e igualmen-
te se dispuso un espacio para in-
formacion de asegurados por
parte de FASECOLDA, la union
de aseguradores colombianos.

El papel de Andiasistencia en la
catastrofe permitid medir el al-
cance de una red construida para
solucionar los problemas inme-
diatos, que si bien no habia sido
pensada para atender un siniestro
catastroéfico, puso a prueba su for-
taleza y energia. La capacidad de
accion-reaccion es un problema
critico en paises que, como Co-
lombia, se encuentran ubicados
en regiones altamente sismicas,

en los que la respuesta de organis-
mos estatales y de socorro se ve
obstaculizada por falta de recur-
sos suficientes para brindar una
ayuda inmediata. Sin embargo
una compania de asistencia, que
ademas cuenta con una red simi-
lar en paises cercanos, puede
brindar una oportuna y eficaz co-
laboracion, no sélo a las entidades
del Estado, sino a la multiplicidad
de clientes, que de una u otra ma-
nera tienen intereses comerciales,
personales o humanitarios en las
zonas afectadas.

Gracias a la presencia de An-
diasistencia, durante los dieci-
séis dias siguientes al evento fue
posible realizar 98 evacuaciones
de personas heridas, sumando
los vuelos de aviones sanitarios
y de rescate, 54 reparaciones
menores, 112 ayudas de remo-
cion de escombros, coordina-
cion de dos vuelos de aviones
con ayuda humanitaria que
transportaban medicamentos,
agua potable, una planta eléctri-
ca, alimentos, ropa y donacio-
nes varias y, finalmente, la bas-
queda de familiares y personas
desaparecidas. n
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Entrevista a Pilar Gonzalez de Frutos,
directora general de Seguros.
Ministerio de Economia y Hacienda, Espaina

Pregunta: Desde Ia alta
responsabilidad que ocupa y
como analista de la situa-
cion, iqué tendencias carac-
terizan a la actividad asegu-
radora en estos momentos?

Respuesta: Como la mayor
parte de la actividad economica,
el seguro, en todo el mundo, es-
ta condicionado por las tenden-
cias hacia la globalizacion. Hay,
por tanto, un intento de aproxi-
macion progresiva entre los dis-
tintos regimenes que han venido
funcionando en todos los Esta-
dos. También hay preocupacion
por aquellas zonas donde el gra-
do de control de las entidades fi-
nancieras ha dejado que desear
y, por tanto, existe un debate so-
bre cual ha sido el control del
mundo financiero y del seguro,
este Galtimo, a veces considerado
como un subgrupo de las finan-
zas, pero, naturalmente, con
grandes capacidades para seguir
generando negocio y dar res-
puesta a las nuevas e incesantes
necesidades sociales que se vie-
nen planteando, ya sean deriva-
das de Ila responsabilidad civil,
de catéastrofes, de dafios al me-
dio ambiente o del envejeci-
miento de la poblacion. El segu-
ro puede estar presente en todos
los ambitos aportando seguri-
dad y soluciones.

P.: Por zonas geograficas,
nos interesa de forma espe-
cial el momento que atravie-
sa el seguro en Europa y
Ameérica Latina, ;cuales son
sus impresiones?

R.: En América Latina, el se-
guro esta viviendo un proceso
de mayor expansion que en el
resto del mundo, probablemen-
te, porque todavia queda un
gran recorrido por realizar. To-
dos los ordenamientos juridicos

Pilar Gonzalez de Frutos es licenciada en Derecho.

Desde 1980, tras aprobar la correspondiente oposicion, quedd vinculada al Cuerpo
de Inspectores de la Direccion General de Seguros. Después de su paso por el Fondo
Nacional de Garantia y por el Consorcio de Compensacion de Seguros,
en el que ocup6 la Direccion Operativa entre 1988 y 1997, en enero de ese afio
es nombrada directora general de Seguros.

de los paises de la zona estan en
procesos de revision y desregu-
lacion. Se vienen asumiendo los
principios del libre mercado co-
mo instrumento basico para ga-
rantizar su mejor funcionamien-
to y satisfacer las necesidades
planteadas. En este sentido, des-
de Espana, y a través de las aso-
ciaciones que nos vinculan a los
superintendentes de la zona, no
dejamos de animar ese recorri-
do, porque es duro transitar por
él. Espafia lo hizo a lo largo de
los afios ochenta, y los efectos
beneficiosos estan mas que de-
mostrados. En Europa, el grado
de desarrollo es muy superior,
con lo cual, las posibilidades de

crecimiento vegetativo de los
mercados es mas limitada, al
menos en los ramos tradiciona-
les. Existen ciertas diferencias
comparativas entre unos Esta-
dos y otros y, en este sentido, Es-
pafia tiene todavia ciertas posi-
bilidades de desarrollo, hasta
conseguir una convergencia
real en el volumen medio de
renta que las familias dedican al
ahorro.

P.: No solo de ahorro, sino
de todo tipo de polizas, em-
pezando por las de vida, por
ejemplo.

R.: Si, como una modalidad
mas. El seguro de vida es, desde
[uego, uno de los mejores ins-
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trumentos para el ahorro. En es-
te sentido, creemos que Espana
va a tener un potencial de desa-
rrollo superior a la media euro-
pea; es imprescindible que Ile-
guemos a una convergencia real
entre las sociedades que nos he-
mos involucrado en la nueva
Unién Monetaria Europea.

P.: ;Qué efectos se consta-
tan con el paso de un merca-
do nacional y local, como el
espafol, a uno mas global,
como el que supone Ia
Union Europea?

R.: Nos ofrece nuevas oportu-
nidades para el desarrollo de ini-
ciativas empresariales, y eso es
extensivo para todos los agentes
econdmicos que intervienen en
este mercado, con lo cual, la
competencia ya no se plantea
entre los distintos mercados, si-
no mas bien en el marco juridi-
co que regula a cada uno de es-
tos agentes econdmicos, tenien-
do en cuenta que, a partir de la
entrada del régimen de licencia
Gnica, o pasaporte tnico, ahora
la auténtica competencia esta
entre las legislaciones. En el am-
bito del seguro espafiol, la legis-
lacion vigente en estos momen-
tos es plenamente competitiva
con el resto de las legislaciones
europeas, lo que deberia permi-
tir que las aseguradoras tuviesen
un marco de actuacion suficien-
temente flexible como para ha-
cer negocios y abrir nuevas areas
de desarrollo en el marco de la
Union Europea, y sera necesario
avanzar en esa materia para te-
ner un auténtico mercado inte-
rior de seguros.

P.: En relacion con algo
que preocupa tanto en mu-
chos mercados como el fe-
nomeno de la «bancasegu-
ros», ino llegara un momen-
to en que se confundan los
negocios?

R.: En todo el sector financie-
ro, la tendencia internacional es
dar servicios globales al cliente,
lo que puede suponer desdibu-
jar las fronteras entre banca y
seguros. Entre estas dos activi-
dades hay una zona difuminada
que cada vez lo es mas. No hace
mucho tiempo, en relacién con

una directiva comunitaria, se
preguntaba a la Comision Euro-
pea qué es una operacion de ca-
pitalizacion, a diferencia de una
netamente aseguradora o ban-
caria. Bueno, pues la Comision
acept6 perfectamente que una
operacién que garantice el mero
mantenimiento del capital es
una operacion de capitalizacion,
y que ese tipo de operaciones
les estan permitidas a las asegu-
radoras y a la banca; luego, efec-
tivamente, existe una zona gris,
y el reto de la legislacion, cuan-
do nos enfrentamos a una nue-
va norma comunitaria, se refie-
re a como definir una operacion
de seguro para distinguirla de
cualquier operacion financiera.
Ese reto esta en mano de la Aso-
ciacion Internacional de Super-
visores y, por el momento, no
tiene una respuesta facil.

P.: (Cuales son las princi-
pales preocupaciones del se-
guro espaiol, en estos mo-
mentos?

R.: El mayor problema, desde
el punto de vista del 6rgano de
control, estriba en el grado de
solvencia y, por tanto, en la ca-
pacidad y la suficiencia. Me en-
cantaria que ésta fuese también
la preocupacion de la mayor
parte de los responsables del ne-
gocio asegurador.

P.: ;EI naumero de opera-
dores importa menos?

R.: No es la primera preocu-
pacion; que existan muchos o
pocos operadores no tiene por
qué ser sintomatico de insolven-
cia, todo lo contrario: puede ha-
ber muchos operadores y ser un
mercado plenamente solvente.
La solvencia esta claramente en
relacion con el nivel de suficien-
cia de los precios y, en este mer-
cado, quedan retos por superar:
en vida, la nueva situacién eco-
noémica generada por las fuertes
caidas del interés pueden gene-
rar problemas en un futuro a
medio plazo para el desarrollo
del negocio; en no vida, clara-
mente son la contencion de la
siniestralidad y de los gastos de
generacion del negocio.

P.: Respecto al seguro del
automovil, ¢la situacion de

Espafna podria extrapolarse
a América Latina, donde to-
davia no hay una obligato-
riedad de aseguramiento en
muchos paises?

R.: La existencia de un seguro
obligatorio del automévil en Eu-
ropa persigue una finalidad:
proteger a terceros perjudicados
ante una actividad generadora
de riesgo como es la conduc-
cioén de vehiculos a motor. En la
medida en que se ha pretendido
proteger ese interés, defiendo la
necesidad de su existencia. La
obligatoriedad no es una norma
dirigida a proteger el patrimonio
del causante, aunque también lo
consiga. Yo animaria a que otros
paises se sumaran a esta co-
rriente, porque se trata de una
medida de proteccion social
muy estimada.

P.: La proteccion y apoyo
que ofrece el reaseguro es
fundamental en el negocio
asegurador, ;qué opinion Ie
merece la situacion del mer-
cado mundial en estos mo-
mentos?

R.: Esta atravesando las mis-
mas turbulencias que el resto de
la actividad econdmica. Se va a la
globalizacion y la concentracion
progresiva. Las cuatro primeras
reaseguradoras del mundo aca-
paran el 45% del negocio mun-
dial. Ademas, se estan abriendo
cauces para nuevas modalidades
de reaseguro, que muchas veces
vienen asociadas con servicios,
como ocurre con el reaseguro
financiero. Aprovechando Ias
nuevas necesidades econémicas
planteadas, o hip6tesis de proble-
mas catastroficos, estan naciendo
nuevas férmulas de seguro y rea-
seguro; sin embargo, estas nue-
vas lineas de actuacion no estan
siendo seguidas —a la misma ve-
locidad— por normas regulado-
ras, aunque, por lo menos, ya hay
debate sobre determinadas prac-
ticas que sera necesario contro-
lar, en algin momento, en bene-
ficio de la imagen fiel de las enti-
dades aseguradoras y de la salud
del mercado.

P.: Es sabido que en Ame-
rica Latina la Iegislacion de
seguros es bastante moder-
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na y, en alguna medida, esta
inspirada en la espainola,
que a su vez dimana de la
Union Europea. {Qué nexos
de union mantiene esta Di-
reccion General de Seguros
con el continente america-
no?

R.: Tanto Espafia, como
Portugal, formamos parte
de un estatuto un poco es-
pecial. Somos miembros
de la Asociacion Latino-
americana de Superinten-
dentes de Seguros (AISS),
y, a través de ésta, de la
Asociacion Internacional
de Supervisores de Segu-
ros, que se constituy6 en
1997, y viene trabajando
mucho en el disefio de
unas normas basicas de
supervision. De hecho,
existe un apoyo directo y
explicito al desarrollo de
América Latina; ha organi-
zado y financiado, junto a
la AISS, cursos de capaci-
tacion dirigidos a las supe-
rintendencias para fomen-
tar el nivel de preparacion
de sus funcionarios. Desde
Espafia estamos intentan-
do incrementar la colabo-
racion, comenzando por
apoyar el conocimiento
directo entre funcionarios
del 6rgano de control es-
panol y de las superinten-
dencias americanas; es la tnica
forma de que la colaboraciéon
pueda ser mucho mas estrecha.
Bajo esta perspectiva, en la Di-
reccion General de Seguros esta-
mos explorando la posibilidad
de organizar cursos de capacita-
cion, utilizando instrumentos
como el Instituto de Coopera-
cion Iberoamericano.

P.: Hay soluciones espaiio-
las que, ademas, suponen

ejemplos muy apreciados
fuera de nuestras fronteras,
como el modelo de Agrose-
guro para cubrir Ios riesgos
agropecuarios, o el Consor-
cio de Compensacion de Se-
guros para hacer frente a los
dafos catastroficos.

R.: Empezando por esta alti-
ma entidad, que conozco muy
bien, tradicionalmente América
Latina ha mostrado un interés
tremendo hacia ella, y no sélo
Ameérica Latina. Con la ayuda
inestimable de México, en la
proxima asamblea anual de su-
pervisores de seguros presenta-
remos a todo el mundo el siste-
ma de cobertura de catastrofes
espafiol. Es cierto que para po-

der implantar un modelo como
el nuestro se tienen que dar una
serie de condiciones sociales y
econdmicas, y no es una cues-
tion facil, sobre todo si lo que se
pretende es una cobertura in-
mediata. Recordemos que en
Espafa se parti6 de la necesidad
de otorgar coberturas in-
mediatas después de la
Guerra Civil, por Io tanto,
habia una necesidad im-
periosa de dar respuestas
y se daban unas condicio-
nes en las que el déficit del
Estado no importaba tan-
to como ahora.

Para la cobertura de
riesgos  agropecuarios,
Agroseguro es otro mode-
lo que cuenta con gran
aceptacion. En las cober-
turas aseguradoras inter-
viene un pool de compa-
filas que ademas cuentan
con el reaseguro del Con-
sorcio de Compensacion
de Seguros. Aqui lo que
viene proporcionando el
Consorcio son criterios
técnicos muy estrictos.
Ademas, el Consorcio ha-
ce las retrocesiones con el
reaseguro internacional,
con el fin de proteger el
patrimonio del Estado. Se
trata de una intervencion
basicamente técnica. La
preocupacion por este ti-
po de riesgos también se ha
puesto de manifiesto en diver-
sas ocasiones en Ameérica Lati-
na, unas veces de forma institu-
cional y otras en la Asociacion
Latinoamericana de Seguros
Agrarios (ALASA). Me consta
que MAPFRE ya ha comenzado
a pulsar el interés que hay en es-
te tipo de coberturas para el
campo en algunos paises del
Mercosur. ]
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REINO UNIDO. A pesar de la conti-
nua consolidacion en el mercado de re-
aseguros de Londres, la capacidad sigue
aumentando. Aunque Liberty Re cerro
después de 14 meses y Eagle Star Re fue
vendida a GE Capital/Employers Re,
nuevas companias siguen empezando
su actividad, tales como Danish Re y
Rhine Re London Branch y también
Quincy Re y Houston Casualty.

ESPANA. Dentro del marco del Primer
Congreso Internacional sobre Prevencion
y Reduccion de Desastres Naturales en el
Mediterraneo, celebrado en Valencia (Es-
pafia) del 4 al 7 de mayo, tuvieron [ugar
las Jornadas Técnicas sobre Consecuen-
cias Economicas de las Catastrofes Natu-
rales. Fueron patrocinadas por el Consor-
cio de Compensacion de Seguros espariol
y se enfocaron al tratamiento de la cober-
tura aseguradora como instrumento de
prevencion, recuperacion y reconstruc-
cion. Constituyeron una oportunidad de
intercambio de opiniones, donde se des-
tacaron tres principios basicos en relacion
con la prevencion de las catastrofes: res-
ponsabilidad, solidaridad y cooperacion,
involucrando a todos los sectores indivi-
duales, colectivos, privados y pablicos. En
la misma ocasion, el Consorcio presentod
el libro titulado Las catastrofes natura-
Ies y su cobertura aseguradora. Un es-
tudio comparativo, que es una version
actualizada y ampliada de la edicion de
1994, Riesgos catastroficos de la natu-
raleza. Diversidad de sistemas de co-
bertura en el mundo. Paralelamente a
dichas jornadas, se celebro la Conferen-
cia Regional Mediterrdnea del DIRDN
(Decenio Internacional para la Reduccion
de los Desastres Naturales), foro en el que
se elabor6 el documento «Declaracion de
Valencia», que sera entregado en Ginebra
para su lectura en la conferencia con la
que se clausuraré la década 1990-1999. Se
trata de un periodo durante el cual la
Asamblea General de las Naciones Unidas
ha promocionado la prevencion como
mejor forma de Iuchar contra el impacto
de las catéastrofes naturales en la sociedad
de hoy.

ESPANA. En sentencia publicada re-
cientemente, la sala de [o social del Tribu-
nal Supremo ha reconocido el derecho
de un trabajador, que sufrié un infarto
mientras trabajaba, a que su incapacidad
laboral transitoria sea calificada como
derivada de accidente de trabajo, a pesar
de que la victima fumaba 20 cigarrillos al
dia y recibia medicacion por la hiperlipe-
mia (colesterol alto) que sufria.

El alto tribunal recuerda que su juris-
prudencia establece que los fallos car-
diacos, vasculares o circulatorios se en-
cuentran incluidos en el término «esion»
al que se refiere la Ley General de la Se-
guridad Social, que dispone que son
constitutivas de accidente las lesiones
que sufra el trabajador durante el tiem-
poy en el [ugar de trabajo.

Noticias

ESPANA. En los préoximos meses, y
tras varios anos de discusion y demoras,
esta prevista la aprobacion por la Admi-
nistracion espafola de la Ley de Orde-
nacion de la Edificacion, cuya entrada
en vigor se espera para principios del
2000. Entre otros aspectos de interés, la
citada ley contempla la suscripcion obli-
gatoria de un seguro decenal de dafios,
como garantia contra danos materiales
ocasionados por vicios y defectos de la
construccion. Dicho seguro, basado en
la experiencia francesa, establece una
garantia fundamental durante diez afios,
por vicios o defectos que comprometan
la solidez o estabilidad del edificio, asi
como una garantia complementaria, du-
rante los tres primeros aios, por vicios o
defectos que ocasionen el incumpli-
miento de los requisitos basicos de cali-
dad del edificio en cuanto a sus condi-
ciones de habitabilidad.

ESTADOS UNIDOS. Los Servicios de
Siniestros de Dafos (PCS-Property Claim
Services) de Estados Unidos han infor-
mado de que se esperan mas de 370.000
reclamaciones y unos 1.500 millones de
USD en danos asegurados, como conse-
cuencia de la serie de tornados que afec-
taron a varios Estados del Medio Oeste
americano durante los dias 3 al 7 de ma-
yo pasado. La mayor proporcion de los
danos asegurados estimados se concen-
tra en el estado de OkRlahoma, con 955
millones de USD, cuando el mayor si-
niestro en la historia del Estado hasta en-
tonces era de 150 millones de USD tras
una tormenta de granizo y tornados en
junio de 1992. Otros Estados afectados
son: Kansas, con unos 100 millones de
USD; Texas, con 75 millones de USD; Ten-
nessee, con 50 millones de USD, y Geor-
gia, con 40 millones de USD. La serie de
76 tornados afect6 a miles de viviendas y
automoviles, ademas de causar la muer-
te a 54 personas, 44 de ellas en ORlaho-
ma, Estado en el que, segin informa el
FEMA (Federal Emergency Management
Agency), 899 estructuras fueron destrui-
das, 474 sufrieron importantes dafios y
1.072 edificaciones presentaron dafios
menores.

AUSTRALIA. Las estimaciones actua-
les de los danos asegurados producidos
por el temporal de granizo de Sydney el
14 de abril, excluyendo los darfios a aero-
naves, ascendieron a 1,5 mil millones de
AUD, con casi 80.000 reclamaciones regis-
tradas. Mas del 55% de estos casos corres-
ponde a seguros de vehiculos, mientras
que un 40% corresponde a seguros do-
mésticos y el resto a polizas comerciales.
Sin embargo, el valor de estas reclama-
ciones se desglosa de forma bien diferen-
te: un 35% corresponde a vehiculos, un
40% a seguros domésticos y un 25% a se-
guros comerciales. Se ha observado que
las pérdidas denunciadas corresponden a
un 2% del valor de casco de los vehiculos
en las zonas 41-43 del Consejo de Seguros
de Australia (ICA), 0,25% de las viviendas y

sus contenidos y 0,1% de los valores de
fincas comerciales o industriales.

Para contextualizar estas cifras, cabe
mencionar que hasta el 13 de abril de
1999 las mayores pérdidas aseguradas en
la historia de Australia eran el terremoto
de Newcastle de 1989 y los dafios produ-
cidos por el ciclon Tracy en Darwin en
1985. Segun datos proporcionados por el
ICA, estas pérdidas alcanzaron un valor
de 1,125 mil millones y 835 millones de
AUD, respectivamente. Aunque segin
las estimaciones actuales, las pérdidas
provocadas por el temporal de granizo
de Sydney representan ya un nuevo re-
cord historico, un articulo publicado en
la revista semanal de IBNR Insurance fi-
ja la posible cifra final en méas de 2.000
millones de AUD —es decir, una cifra su-
perior al valor de los dafos producidos
por el terremoto de Newcastle y el ciclon
Tracy juntos.

ESTADOS UNIDOS. Como ya estaba
anunciado, el pasado 4 de junio el doc-
tor Gray, de la Universidad de Colorado,
hizo publica la actualizacion de su pro-
noéstico de actividad ciclonica en el
Atlantico Norte y Caribe durante la esta-
cion de huracanes de 1999. En lineas ge-
nerales, ratifica [o que ya dijo el 4 de di-
ciembre de 1998 y el pasado 7 de abril;
esto es, que la observacion de ciertos pa-
rametros climaticos le [leva a pensar que
desde 1994 hay una vuelta a las condi-
ciones climaticas que reinaron desde
principios de los afos treinta hasta fina-
les de los sesenta, cuando las estaciones
de huracanes eran mas prolificas. Afirma
que en 1999 se generaran 14 tormentas
tropicales, de las cuales 9 llegaran a ser
huracanes y de ellos 4 seran intensos o
de categoria 3, 4 0 5, que arrastraran
vientos sostenidos superiores a los 177
km/h. Como novedad, Gray y sus cola-
boradores han publicado los resultados
de su método estadistico para calcular la
probabilidad de impacto en tierra en los
paises de la cuenca del Atlantico Norte,
cuyas costas se pueden ver involucradas
en estos escenarios de huracan. La pro-
babilidad de impacto para el presente
afo y tramo costero se expresa en un
porcentaje que se compara con la media
de dicho valor en cada tramo costero de
los altimos 100 afios. Se incluye a conti-
nuacion el porcentaje estimado de pro-
babilidad de que uno o mas huracanes
de categoria 3, 4 0 5 toquen tierra en las
costas indicadas, comparandolo con el
mismo valor medio para los Gltimos 100
afnos entre paréntesis:

Estados Unidos 72% (50%)

Costa del golfo 40% (30%)
Florida mas costa este 54% (31%)
Grandes Antillas 59% (33%)
Pequenas Antillas 21% (12%)

Costa de Venezuela y Colombia 1% (<6%)

Costa de Centroamérica 19% (11%)
Costa de México 28% (16%)
Todo el Caribe y golfo

(sin Estados Unidos) 80% (59%)
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CURSOS ORGANIZADOS POR MAPFRE RE (1999)

Curso Fecha Ciudad Pais
o Averia de Maquinaria Septiembre Lima Pera
¢ Averia de Maquinaria Septiembre Santiago de Chile Chile
o Averia de Maquinaria Septiembre Buenos Aires Argentina
¢ Jornada Técnica PML-VME Septiembre Varsovia Polonia
¢ Jornada Técnica PML-VME Septiembre Atenas Grecia
¢ Inspeccion y Evaluacion de Riesgos Industriales Octubre Dubai Emiratos Arabes

Unidos
o Averia de Maquinaria Octubre México D.E México
¢ Averia de Maquinaria Octubre Caracas Venezuela
o Pérdida de Beneficios Octubre Tegucigalpa Honduras
* Dérdida de Beneficios Octubre San Salvador El Salvador
« Seminario sobre Gestion Integral del Seguro de Automoviles 27 septiembre/1 octubre Madrid Espana
¢ Averia de Maquinaria 11-12 noviembre Lisboa Portugal
o Averia de Maquinaria 16-17 noviembre Madrid Espafia
CURSOS ORGANIZADOS POR ITSEMAP SERVICIOS TECNOLOGICOS MAPFRE (1999)

Curso Fecha Ciudad Pais
o Control de Productos Quimicos en la Industria: Identificacion,

Almacenamiento y Transporte Agosto Buenos Aires Argentina
¢ Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional — Norma BS 8300 Septiembre Buenos Aires Argentina
« Ergonomia de la Oficina y en la Industria Octubre Buenos Aires Argentina
¢ Investigacion Técnica de Siniestros Noviembre Buenos Aires Argentina
o Actuacion en Emergencia de Incendios-Normas Técnicas 16-17 agosto Séo Paulo Brasil
¢ Evaluacion de Vibraciones y la Nueva Norma ISO 2631 14-15 octubre Séo Paulo Brasil
« Inspeccion de Instalaciones Fijas de Proteccion contra Incendios A determinar Sao Paulo Brasil
¢ Curso de Gerencia de Riesgos y Seguridad Integral 26-27 julio Bogota Colombia
o Curso de Evacuacion y Rescate en Edificaciones 24-26 septiembre Bogota Colombia
® Curso de Gestion y Elaboracion de Planes de Emergencia 11-12 noviembre Bogota Colombia
« Seguridad contra Incendios y Nuevas Tecnologias segtin la Ley de

Prevencion de Riesgos Laborales 4-7 octubre Madrid Espafia
¢ Elaboracion e Implantacion de Planes de Emergencia para

el Cumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 95-27 octubre Madrid Espafia
o La Puesta en Practica de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales en

la Empresa Actual 23-25 noviembre Madrid Espana
e La Verificacion de Equipos de Trabajo para el Cumplimiento del R.D. 1215/1997 1 diciembre Madrid Espafa
o Taller de Higiene Industrial 28 junio-1 julio México D.E. México
¢ Inspeccion y Evaluacion de Riesgos de Incendio en la Industria 21-23 julio México D.F. México
o Gerencia de Riesgos y Seguridad Integral 4-6 agosto México D.E. México
¢ Administracion de la Proteccion Fisica 20-22 septiembre México D.F. México
o Taller de Higiene Industrial 12-14 octubre Lisboa Portugal
¢ Anélisis de Accidentes Laborales 9-10 noviembre Lisboa Portugal
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