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Con la publicacion del primer
numero de nuestra revista
TrepOL, adquirimos un nuevo
compromiso —no exento de
riesgo— ante nuestros clientes,
colegas v amigos,

El objetive fundamental
que justitica esta nueva obli-
gacion es estrechar el vinculo
con todas aquellas entidades
con las que mantenemos rela-
cion. rransmitiendo opiniones
¥ experiencias de los profesio-
nales que constituyen el equi-
po de MAPFRE RE ¥ su grupo
empresarial. En definitiva, re-
flejar con mas nitidez como
desarrollamos nuestro tra-
bajo.

Mos complace decir que es-
tamos viviendo con entusias-
mo esta epoca de grandes
cambios en la industria ase-
puradora y reaseguradora,

porque somos partidarios del
pProgreso ¥ mantenemos una
inquietud permanente para
adaptarnos a las nuewvas situa-
ciones.

Esta etapa se caracteriza
pOr movimientos empresaria-
les de gran envergadura y
cabe pensar que su fin es el
posicionamiento, Pues bien,
desde nuestra posicion quere-
mos contribuir al afianza-
miento de la actividad que
practicamos, con ransparen-
cia, con serenidad v, sobre
todo, con la solvencia profe-
sional que nuestros clientes
nos han permitido alcanzar.

Nuestra vocacion nos guia
siempre en una misma direc-
cion: la estabilidad en las rela-
ciones y voluntad de coope-
racion.

La Unidad Reaseguro de
MAPFRE, integrada por MAP-
FRE RE v sus entidades filia-
les, CAJA REASEGURADORA
DE CHILE, CIAR., REASE-
GURADORA HEMISFERICA v
MAPLUX RE. saluda desde es-
tas paginas a sus clientes en
todo el mundo, reafirmando
s5uU compromiso de servicio.




Las rentas vitalicias
y la evoluciéon de la mortalidad

Juan

Consultora MAPFRE VIDA

Puede ser éste un buen momento
para revisar las bases técnicas de
estos seguros y, en especial, las
tablas de mortalidad aplicadas

para la determinacion de las

primas, de forma que ese

importante volumen de negocio
que se espera se contrate sobre
unas bases técnicas solidas, que
eviten desagradables sorpresas

futuras.

Comao es sabido, las tablas de mor-
talidad desermpenian un papel fun-
damental en la determinacion del
precio de los seguros de vida,

Cuande la tendencia demograti-
ca general es de reduccion de la
mortalidad. suele ocurrir que. con
el transcurso del nempo, la mortali-
dad real de los asegurados resulta
interior @ la que se considero inicial-
mente al calcular la prima. Este he-
chaoy, tratandose de seguros de ries-
go, Incrementa el margen de seguri-
dad del asegurador, pero sl se trata
de sepuros de supervivencla, el
etecto es el contrario

¥ en esta ultima situacion es en [a
que se encuentran fas rentas witali-
cias, de modo gue cualguier mejo-
ria de la mortalidad reduce el resul-
tado tecnico de este negocio.

Dadas las dificultades por las que
gtraviesan los sistemas publicos de
prevision en multiples paises, cabe
esperar, en un futuro proxime, un
mayor desarrollo de los sistemas
privados ¥ con el un incremento
considerable de la contratacion de
rentas viwalicias,

Puede ser éste un buen momento
para revisar las bases tecnicas de es-
10 segurosy, en especial, las tablas de
mortalidad aplicadas para la determi-
nacion de las primas, de forma que
ese importante volumen de nepocio
gue se esperd, se conirale sobre unas
bases tecnicas solidas, que eviten de-
sagradables sorpresas futuras.

En ese sentido, puede ser muy
ilustrativo el analisis de Jo aconteci-
do recientemenie en Alemania con
la mortalidad de los asegurados per-
ceprores de rentas vitalicias,

Tanta para el calculo de las pri-
mas, como para la determinacion
de las reservas se venia utilizando
desde 1989 la tabla 1987R, hasia que
una serie de aseguradoras adwirtie-
ron que esa tabla reflejaba una mor-
talidad superior a la que en realidad
se estaba dando en sus carteras de
rentas vitalicias. Se ha comprobado
gue en los afnos ochenta en Alema-
nia, para personas de edades com-
prendidas entre los 60§ [os 90 anfos,
la mejoria media anual de mortali-
dad ha sido del 1.8%, para hombres,
y del 2,1%, para mujeres, Estas cifras
SO0 MUy superiores a las medias re-
gistradas en los altimos 100 anos
(0.49% anual para hombres v 1.08%
anual para mujeres), lo que explica
el destase de la tabla, en la que no se
habian previsto mejoras de mortali-
dad tan importantes

Entretanto, | Asociacion Alema.-
na de Actuarios ha elaborado una
nueva tabla (DAV-1904R), con crite-
rios mas rigurosos, en la que se
tiene en cuenta, ademas de s en-
dencia previsible, un margen de se-
guridad para desviaciones desfavo-
rables de la moralidad, Esta nueva
tabla. gue ha sido homologada por
el organismo supervisor, es de apli-
cacion obligatoria al negocio nuevo
desde principios de este afo v a la
cartera, paulatinamente, hasta al-
canzar plena aplicacion en un plazo
maxime de ocho anos,

La adaptacion de la cartera se ta-
cilita por la existencia de un interes

tecnico moderado, combinado con
una participacion en el beneficio
recnico-linanciero, de lorma gue
este ultimo puede llegar a absorber
todo el esfuerzo de financiacion su-
plementaria,

En la tabla DAV-1004R, |a morta-
lidad viene determinada, ademas de
por la edad, por la fecha de naci-
miento del asegurado, [o que per-
mite tener en cuenta el efecto de la
previsible mejoria de la mortalidad
con el transcurso del fiempo,

Comeo conclusion podria decirse
que en el negocio de rentas witali-
cias. para que la mortalidad ¥ su
evolucion futura sean conveniente-
mente tenidas en cuenla, es acon-
sejable proceder de la forma si-
gulente:

— Elaborar tablas de mortalidad
de carteras de asegurados, para lo
que sera necesaria la colaboracion
enlre companias aseguradoras, con
el fin de obtener una hase estadisti-
ca suficiente, La mortalidad de ase-
gurados suele ser considerable-
mente inferior a la de la poblacion
en general. En lo que se refiere a
asegurados de rentas vitalicias, una
contratacion individual, con la au-
toseleccion que supone, aun acen-
ruara mas esa diterencia.

- Partiendo de las tablas de mor-
talidad de asegurados, construir ia-
blas proyectadas en las gue se in-
corpore la tendencia de la morali-
dad a mejorar con el transcurso del
tiempo. Debiera tenerse en cuenta
también un margen para desviacio-
nes desfavorables de esa tendencla.

- Utilizar un Interés tecnico ga-
rantizado razonablemente modera-
do. en combinacion con una parti-
cipacion del asegurado en el benefi-
cio tecnico-financiero  tene un
efecto estabilizador. ya que permite
compensar una desviacion negativa
de la mortalidad, si se produjese,
con un diferencial positivo de renta-
hilidad tinanciera. Como referencia
cuantitativa, analizando un modelo
de carlera de rentas vitaliclas, con-
tratadas en las condiciones habitua-
les en Espana en la actualidad, se
concluia gque una mejoria de la
mortalidad no prevista inicialmen-
te. de un 1% anual acumulative, po-
dra compensarse con un diferen-
cial anual de rentabilidad de unos
0.35 puntos.




TREBOL

MAPFRE RE hacia el futuro

Juan Antonio Pardo
MAPFRE RE

MAPFRE RE cree que el
reaseguro, pese a su
tradicion y formas
consolidadas de actuacion,
continiia siendo un campo
abierto a la innovacion. Las
necesidades de asegurados,
aseguradores y
reaseguradores cambian en
el tiempo. Por ello es
preciso mantener viva la
llama de

la creatividad, la
innovacion y el servicio.

MAPFRE RE nace del SISTEMA
MAPFRE de una manera natural,
como resultado de la congruencia
del Sistema con sus propios princi-
pios. El mandato de producir infor-
macion ¥ servicios debia alcanzar al
reasegura, Asi se produjo, en un
proceso necesariamente lento v
cuidadoso, la creacion de MAPFRE
RE v la Unidad Reaseguro

Asi pues, MAPFRE RE lleva im-
presos desde su origen el caracter ¥
los propios principios de actuacion
de MAPFRE, compartidos también
por las entidades reaseguradoras
asociadas en la Unidad Reaseguro,

En su practica técnico-adminis-
trativa de negocios, MAPFRE RE se
atiene a los principios profesionales
de buena fe, solidaridad, cumpli-
miento e integridad que inspiran a
la actividad reaseguradora en gene-
ral. En este sentido, esta desde hace
anos integrada en la comunidad in-
ternacional del reaseguro

En lo que atecta a sus relaciones
con las entidades aseguradoras v los
mercados en general, trata de mate-
rializar en su actuacion aguellos
principios que inspiraron su propia
creacion,

Come condicion previa para
ella, MAPFRE RE, debe conseguir
un alto grado de integracion en los
mercados, de modo que tanto su
actividad comercial como el enfo-
que de las relaciones de coopera-
cion con las entidades asegura-
doras, asociaciones v autoridades
respondan a criterios basados en
la realidad. las necesidades y la
idiosincrasia de cada mercado, an-
tes que en criterios generales, mas o
menos estandarizados.

Todo ello ha llevado a MAPFRE
RE a operar sobre la base de con-
tactos direcios con las entidades
aseguradoras, instituciones v aso-
Ciaciones de los diferentes merca-
dos, independientemente de que la
materializacion de [os negocios se
redlice o no directamente. En este
aspecto, MAPFRE RE opera total-
mente abierta a todas las fuentes
de negocio, sin ningan condicio-
namiento politico o estratégico «a
prioris.

Por ello, MAPFRE RE no solo ha
sido capaz de construir una relacion
consistente ¥ de cooperacion con
entidades, organismos oficiales,
universidades. etc.. sino también
con corredores de reasepuro de to-
dos los mercados, de lo que se sien-
te orgullosa v satisfecha.

Es, por [o tanto, este énfasis espe-
cial en la cooperacion con entida-
des e instituciones para conseguir
mejoras ¥ avances en [os mercados
lo que debera caracterizar a MAD-
FRE RE ¥ a las entidades asociadas
en la Unidad Reaseguro.

La consecucidn de ese objetivo
presenta dificultades proporciona-
les a lo ambicioso del empenio. Sin
embargo, la persistencia produ-
ce frutos v en varios mercados de
Europa ¥ Ameérica Latina ya se han

materializado acciones de coopera-
cion con entidades, organismos y
corredores, algunas directas v otras
a traves de las entidades de la Uni-
dad que operan en esos mercados,
que han producido resultados muy
estimables v reconocidos por los
mercados.

En este sentido, el respaldo otor-
gado a MAPFRE RE por las entida-
des que. dentro del SISTEMA MADP-
FRE tienen la mision de producir
educacion aseguradora, informa-
cion y servicios, especialmente la
FUNDACION MAPFRE ESTUDIOS,
constituye una garantia de calidad v
continuidad en esta paolitica,

También merece la pena aducir
como prueba de la persistencia en
esta linea la adquisicion de las so-
ciedades de ITSEMAP SERVICIOS
TECNOLOGICOS MAPFRE a finales
de 1995, Esta entidad promovera la
creacion y aplicacion de servicios
técnicos,

MAPFRE RE cree que el reasegu-
ro. pese a su tradicion y formas con-
solidadas de actuacion, continia
siendo un campo abierto a la inno-
vacion. Las necesidades de asegura-
dos. aseguradores ¥ reaseguradores
cambian en el tiempo. Por ello es
preciso mantener viva la llama de
la creatividad. la innovacion v el
SETVICIO

La creatividad no es solo un ar-
ma comercial, sino un objetivo irre-
nunciable que no puede conseguir-
se mas que mediante la coopera-
cion, el entendimiento mutuo ¥ la
solidaridad de intereses.

Precisamente para promowver es-
tos valores, nace TREROL. Esta publi-
cacion constituye a la vez un nuevo
compromiso de comunicacion, una
oportunidad v un reto que en MAP-
FRE RE esperamos afrontar con éxi-
e, perfeccionamiento en el tiempo
¥ adaptando los contenidos de esta
publicacion para que merezca, cada
Vez mas, su interes.




Coberturas equivocas:

un gran riesgo

Andrés Chaparro
Coja Reaseguradora de Chile

Como siempre y, en particular en
las relaciones con el asegurado,
hacer las cosas con tiempo
favorecera los resultados
perseguidos y eliminara
prolongadas discusiones que en
nada benefician la imagen de la
actividad aseguradora, siempre
cuestionada por la poca claridad
de las coberturas.

Uno de los principales riesgos del
tomador del seguro v del reaseguro
lo constituye la eventual falia de
claridad § alcance de algunas clau-
sulas particulares de las coberturas,
En lo que se refiere al sepuro, debe-
rd considerarse que la buena fe de
parte del asegurador se acredita
precisamente mediante la emision
de textos de clausulas claras e ine-
quivocas que permitan al asegurado
conocer adecuadamente €l alcance
de las coberturas que ha comprada
En este sentido, la talta de claridad
ertlos terminos de una clausula, por
un lado, puede inducir equivocada-
mente al asegurado, con los consi-
guientes perjuicios, v sin duda, en
caso de disputa judiclal, se aplicara
en contra del asegurador,

En 1o que se refiere al reaseguro.
una clavsula confusa o gue no se
explica por st sola puede en un de-
terminado siniestro someter a una
aseguradora a un impacto financie-
o grave (mientras se discuten sus
alcances entre cedente v cesiona-
rio) o, peor aun, @ un impacto eco-
nomico grave (en el caso de que el
cesionario niegue el pago del sinies-
trov @l estimar que la clausula en
cuestion no lo ampara), situaciones
ambas que sin duda repercutiran
negativamente en el asegurador.

Es comun gue las clausulas parti-
{Llll.'!fE"E 211 LS 526 |T{'|.l1l..l|.'|._'iDT!|ES !]-
bres de clausulas en ingles v en el
proceso de traduccion existe el ries-
g0 de que se pierda el espirtu v al-
cance de [a cobertura original o de
que no se midan adecuadamenie los
alcances legales que dichas clausu-
las puedan tener en un determinado
mercado, Particularmente peligro-
sas son aquellas traducciones de las

denominadas «polizas mundiales
de asedurados gue tienen riesgos en
distintas ubicaciones geograficas,
En este sentido cabe mencionar
también la «clausula de lenguajes,
mediante la cual v, no obstante el
aseguracdao recibe un condicionado
en espanol. se estipula particular-
mente que «2l presente contrato se
regird, para todos los efectos, por el
condicionado “master program” es-
crito en idioma ingles...s. Lo habi-
tual es que este condicionado no
sea conocido por el asepurado
También es posible que se pacten
clausulas bilateralmente entre ase-
durador v asegurado. Tijando alcan-
ces sobre materias que por su natu-
raleza pueden escapar a la simple
autonomia de la voluntad de las
partes, dando en consecuendia ori-
pen a largas discusiones en proce-
ses judiciales. Ejemplo de esto ulfi-
mo es lo gue en Chile se ha deno-
minade comonmente como  la
eclausula Zs, mediante la cual, en
una operacion de «drontings, en la
poliza se hace constar que en caso
de siniestro la compania pagara so-
lo cuando reciba los londos corres-
pondientes de parte del reasegura-
dor, haciendose de esta manera ex-
cepcion a la norma general de que
una compania no podra excusarse
del pago de un siniestro so pretexio
de que no ha recibido los corres-
pendientes pagos del reasegurador.
Debemos admitir, ademas, que
existen coberfuras gue por su com-
plefidad no permiten que sus alcan-
ces puedan medirse con la simple
lectura de su texto o que en estos
textos se utilicen palabras con al-
cances dificiles de acotar. Baste co-
mo gjemplo referirse & la «lausula
de cooperacion de reclamoss, me-
diante la cual se persigue que haya
cooperacion entre cedente ¥ rease-
gurador en la liquidacion de un de-
terminado siniestro. Como el alcan-
ce de la palabra scooperacions no
estd delinido, surgen en [a practica
discusiones entre las partes gue
pueden provocar dilacian en el pro-
ceso de ligquidacion, con los consi-
puientes perjuicios para el asegura-
do. En contraste con la clausula, nos
parece que la clausula de sconirol
de reclamos: no presenta dificultad,
al definirse con claridad el alcance
de la participacion del reasegura-
dor: fija el plazo para avisar del si-
niestro al reasegurador, permite a

este nombrar un liquidador asesor
si lo estima conveniente e impide a
la compafiia efectuar pago alguno
al asegurado sin previo consenti-
miento del reasegurador.

Otras clausulas complejas son
las gue amparan riesgos politicos,
lales como conmociones civiles,
motines 0 desordenes populares, las
cuales pueden presentar dificulia-
des én la interpretacion del evento
cublerto ¥ en los alcances horarios v
geograticos de la cobertura.

Como siempre ¥, en particular
en las relaciones con el asegurado.
hacer las cosas con tiempo favore-
cerd los resultados perseguidos y
eliminara prolongadas discusiones
que en nada benetician la imagen
de la actividad asepuradora, siem-
pre cuestionada por la poca clari-
dad de las coberturas. En este sentl-
do, los extos de estas clausulas de-
beran incorporarse integramente en
las polizas. evitando la comun v ma-
la practica de hacer referencia a
ellas solamente mediante su deno-
minacion o. lo que es peor, simple-
mente mediante el uso de abrevia-
turas o siglas comunes entre ase-
puradores pero absolutamente des-
conocidas por los asepurados.

Es habitual que en las polizas ma-
ritfimas, por ejemplo, se exprese. sin
mas, «sujeto a la clavsula de clasifi-
cacion de navess: el asegurado no
sabe quien clasifica v como se clasi-
fica la nave. no sabe con antici-
pacion que recarpo debera pagar y,
lo que es tambien comun, descono-
ce el nombre de la nave al iniciarse
la travesia. Tambien es habitual que
este sujeto a la «Hausuly de conta-
minacions o que sexcluya mermas
inexplicabless o que scubra 30 dias
de estadia en aduanas, garantizando
existan condiciones minimas de se-
guridads. En fin, diversas condicio-
nes particulares de alcance no de-
finide que pueden complicar un si-
niestro g, en definitiva, coma mini:
mo, comprometer gravemente el
prestigio del aseguradar

Es evidente entonces que todos
estos aspecios deberan ser atendi-
dos con particular preccupacion, ya
que en caso de un sindestro de en-
vergadura, la solvencia de al menos
una de las partes envueltas puede
verse seriamente danada. Es asi co-
mo, sobre todo, habra de dar espe-
cial importancia al conocimiento de
los terminos de las coberuras de se-
guro ¥ reaseguro por parte del ase-
gurado, para lo cual debera procu-
rarse que éste dedique tiempo sufi-
clente al estudio v analisis de las
mismas: cada vez que se busguen
coberturas «para avers. el riesgo de
ETTOr dumentard.
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La prestacion de servicios técnicos

en la actividad aseguradora

Luis de Mingo
ITSEMAPR, Servicios Tecnologicos MAPFRE

La oferta de servicios es
indisoluble e ineludible de
una institucion que inicio
sus caminos bajo el
binomio riesgo-seguro y
que en la actualidad ha de
vincularse a la terna
riesgo-prevencion-seguro.

Es indudable que la institucion ase-
guradora § también su complemen-
to esencial, el reaseguro, al margen
de ejercer una actividad mercanti-

lista en la que el precio del riesgo

asumido determina de una manera

sustancial los resultados gue las
companias anotan en sus lbros,
permitiendoles mantener su integri-
dad financiera y seguir enfrentan-
dose a los retos de una economia en
continua expansion. cumplen una
autentica funcion social al reparar,
mitigar o compensar hechos que en
la mayoria de los casos atienden a
situaciones gue se enfrentan a un
dafo, dolor o pérdida. Puede recor-
darse, en este sentido, el comenta-
rio de un gran estadista de que [a so-
ciedad occidental actual (o su grado
de bienestar) no sera posible sin la

existencia del seguro,

Al margen de este papel social in-
Innseco a su operativa, mmbien es
indudable que, bien por devolver sus
excedentes a la sociedad que ha ¥
contribuido a proporcionarselos, evi-
tando asi grandes fluctuaciones en
ganancias v pérdidas para equilibrar
SUS presupuesios 4 minimos razona-
bles. o hien porgue es un deber con-
siderar que la institucion asegurado-
ra esta moralmente obligada a elio,
esta debe dedicar parte de sus esiuer-
z0s 4 la prevencion, no ya frente a un
cliente especiiico, sino frente a la
sociedad en la que desarrolla su acti-
vidad, como parte ineludible de la
#ccion tueelar con respecto a quien
ha puesto en sus manos la salvaguar-
da de sus vidas v bienes.

En este papel que al seguro le ha
tocado representar, sin duda alguna
uno de los aspectos mas intere-
santes es la utilizacion v aplicacion
de las innovaciones técnicas en el
desafio de las diversas casuisticas
que se le van presentando a su sec-
tor, Los estandares informaticos, |as
tecnicas de prediccion climatica, los
nuevos conocimientos geolGgicos,
los problemas v soluciones medio-
ambientales, el enorme avance ac-
tual de las comunicaciones. los sis-
temas constructives, los avances
medicos, las posibilidades de las
nuevas modalidades financieras,
elc., son aspectos que los asegura-
dores deben poner al servicio de su
cartera de clientes. como poseedo-
res de la potencia economica v tec-
nica gque se debe suponer a quienes
han elegido como vocacion empre-
sarial una labor tan comprometida
con aspecios basicos de la sociedad.

Incluso hay quien defiende que a
las companias de seguros (¥ por ex-
tension, las de reaseguro) que no tu-
vieran el equipo v potencial técnico
necesaria, o no lo aplicaran conve-
nientemente, no se les deberia per-
mitir que desempefasen la funcion
de omar iniciativas en importantes

programas de seguros y reaseguros.

Los gerentes de riesgos (v como
tal podrian considerarse también
los altos directivos de las companias
aseguradoras) que manejan una
gestion integral del negocio de sus
corporaciones sirviendo de soporte
para la realizacion de los objetivos
estrategicos establecidos deberian
elegir sus cuadros de aseguradores
0 reaseguradores en funcion de tres
requisitos basicos integrales:
Solvencia financiera.
Estabilidad en el tiempo.
Servicios ecnicos,

A nuestro juicio |a falta de valor
que se da a este ultimo requisito
(oferta de servicios tecnologicos) ha
llevado a ofrecer participaciones en
iguakdad de condiciones, indepen-
dientemenie del servicio que se es-
taba ofreciendo, hecho gue ha lle-
vado a ciertos operadores a realizar
ofertas de servicio a precio separa-
do de las propias coberturas de se-
guro o reaseguro, sin conseguir re-
sultados apreciables ni el reconoci-
miento esperado.

Por 1odo eflo, valvemos a nues-
tra tesis inicial, la oferta de servicios
s indisoluble e ineludible de una
institucion gue inicio sus caminos
bajo el binomio riesgo-seguro ¥ que
en la actualidad ha de vincularse a
la terna riesgo-prevencion-seguro.

ITSEMAD, Servicios Tecnolagi-
cos MAPFRE reafirma su compro-
miso de especializacion tecnica en
los problemas de la seguridad ya in-
dicados, poniendo su experiencia
de mas de 20 anos ¥ su constante in-
novacion tecnologica al servicio de
la propuesta de soluciones, tanto al
colectivo que ha depositado su con-
fianza en la defensa de su patrimo-
nio @ nuesiro grupo empresarial,
como a cualquier otro que entienda
que los amplios conocimientos téc-
nicos que posee son aplicables a sus
necesidades y exigencias.




Estimacion de danos directos y consecuenciales
por incendio y explosion. Conceptos de PML y
VME. Herramientas de apoyo

Eduardo Garcia
ITSEMAP, Servicios Tecnologicos MAPFRE

El negocio asegurador en su vertien-
te técnica requiere determinar cudl
serd [a mayor perdida economica
susceptible de producirse en caso de
siniestro en cada uno de los resgos
de su cartera. La sestimacions de pér-
didas, termino mas adecuado que el
de «calculos, abarca dos conceplos
ampliamente manejados en la termi-
nologia del sector asegurador pero,
en ocasiones, de manera poco ho-
mogenea. lo que hace que los mis-
mos puedan ser interpretados de for-
ma distinta o incluso tratados con
desconfianza. cuando deben ser va-
lores concretos para todos [os asegu-
radores ¥ reaseguradores del merca-
do nacional e internacional.

Este artculo tiene como objetivo
aclarar ciertos conceptos utilizados
de muy distintas formas, asi como
apuntar algunas herramientas ¥ mo-
delos que pueden ayudar a que las
estimaciones en algunos casos ten-
gan un caracter menos subjetivo.

Valor miximo expuesto (VME).
Se define como [a perdida maxima
posible debida a un siniestro, tanto
por dafios materiales como por in-
terrupcion del negocio o pérdida de
beneficios, en las condiciones mas
desfavorables, de un bien o conjun-
o de bienes asegurados,

Para la estimacion de este valor
el suscriptor debe disponer de co-
nacimientos de compartimentacion
¥ resistencia al fuego de elementos
constructivos ¥ aproximar las posi-
bles evoluciones ¥ comportamiento
del incendio teniendo en cuenta la
total inoperancia de los medios de
proteccion propios (brigadas/siste-
mas de lucha manual ¥ sistemas au-
tomaticos de deteccion y control) v
externos (servicios publicos de ex-
tincion y pactos de ayuda mutua),
Por tanto, la duracion del siniestro
wvendra marcada por la velocidad de
combustion de los productos sinies-
trados, Dado que se parte de [a hi-
pdtesis de que fallan todos los siste-
mas de proteccion contra incendios
¥ no existe intervencion humana. es
de wital importancia estimar la dura-
ciom del incendio frente a la resis-
tencia al fuego de los elementos
compartimentadores. Este hecho

explica por qué no se debe conside-
rar en la estimacion el supuesto de
arsonismo [varios focos en distintas
dreas de fuegno). lina vez determina-
dos los diferentes supuestos de in-
cendio, es necesario disponer de
una valoracion de los bienes asegu-
rados en danos materiales (edificios,
instalaciones, maquinaria ¥ existen-
cias Hjas v flotantes), asi como tener
definida la pérdida de beneficio que
resultaria de cada escenaric de acci-
dente (beneficio brutoy periodo de
indemnizacicn).

Para ello no solo es necesario
disponer de la valoracion del riesgo
€n cuestion. sino también de la dis-
tribucion de estos valores en el em-
plazamiento, va que, como s ob-
vio, cuando existan perdidas por
dafos materiales v perdidas por in-
terrupcion del negocio (a menudo
de mayor cuantia que las anterio-
res), hay que tratar de definir la
combinacion de ambas gque conlle-
ve la maxima perdida.

Por altimo es necesario apuntar
que en la estimacion del YME no de-
ben tomarse en consideracion riesgos
de cardcter excepcional como caida
de aeronaves, efectos doming poco
probables o riesgos catastroficos.

Pérdida maxima probable
(PML). e define como la perdida
maxima esperada por danos mate-
rigles directos v por interrupcidn
del negocio a consecuencia de un
siniestre, considerando «cuidadosa-
menter la operatividad ¢ eficacia de
los medios de proteccion propios ¥
externos en unas condiciones nor-
males de la operacion del bien que
5€ 74 @ asegurar.

Este aspecto es de extremada im-
portancia, ya que el suscriptor debe
tomar en consideracion los medios
de proteccion existentes ¥ como
afectaran a reducir los dafios conse-
cuenciales v la pérdida de beneficio
¥ su operatividad real, teniendo en
cuenta su adecuacion al riesgo, di-
seno, mantenimiento ¥ grado de
captacion de los medios humanos.
Es obvic que estas consideraciones
hacen que la actuacion del suscrip-
tor se@ mucho mas que una entre-
vista con la gerencia del centro, una

adecuada inspeccion de los siste-
mas que potencialmente corrigen el
valor VME al walor PML. Para ello es
necesario disponer de una forma-
cion técnica solida, va que de ello
dependera el conocimiento mas
concreto del comportamiento del
riesgo en el momento del siniestro,
Asimismo podra asesorar al asegu-
rado pericdicamente en la adecua-
cion y mejora de la fiabilidad de es-
tos medios, 1o que redundard, por
tanto, en la disminucion porcentual
del PML frente al YME, razdn por la
que la inspeccion de riesgos v el
Consecuente aseguramiento resulta
de una especial importancia.

Como puede extraerse de parra-
fos anteriores, el inspector requiere
de una importante experiencia, for-
macion v sentido comun para la de-
terminacion del PML. Actualmente
se dispone de una serie de técnicas
¥ herramientas informaticas que
permiten aplicar una buena dosis de
objetividad a determinadas estima-
ciones que habitualmente pueden
MANEjarse con excesive conserva-
durismo. Nos referimos con ello a
los valores normalmente utilizados
para distancias de seguridad, que
hacen que se consideren los riesgos
independientes en cuanto a incen-
dio y/o explosion. En relacion con
el incendio, se dispone de modelos
matematicos que. adecuadamente
manejados ¢ teniendo en cuenta as-
pectos decisivos en el comporta-
miento global del incendio {(produc-
105 involucrados, velocidad del
viento en el emplazamiento ¥ mate-
riales del riesgo abectable), permiten
estimar de una manera mas realista
los niveles de radiacion alcanzables
¥. por tanto, el potencial grado de
afectacion de los riesgos proximos,
para ser incluido en el PML o consi-
derarlo independiente al escenario
de accidente postulado, Asimismo,
para el supuesto de explosiones de
gases o vapores ¥ la determinacion
del correspondiente grado de afec-
tacion del entorno, se dispone de
herramientas que permiten estimar
las sobrepresiones alcanzables. que,
relacionandolas con el poder des-
tructive de las mismas y disponien-
do para la evaluacion de dafios de
las valoraciones de los afectables,
hacen posible una tecnificacion de
la estimacion de los valores VME ¢
PML.




TREBOL

El mercado peruano de seguros fiene
grandes expectativas de desarrollo, prin:
cipalmente sustentadas en las posibilida-
dies que ofrecen los seguros vinculados a
|as personas, en particular los seguros de
vida individuales. A partir de ahor se es-
pera gue aumente [ contratacion direc-
ta e este tipo de seguros en Perd, toda
vez que han sido exonerados de pagar €l
185 de IGV (Impuesto General a las Ven-
tas). Asimismo s imponante destacar
como un hecho lgualmente influyente T
positiva evolucion que vienen maosiran-
o en el ultimo tempo [os segures proi-
sipnales, como consecuencia del desa-
rrollo del sisema privado de pensicnas
Tesdo ello ha originado un especial inte-
res en |a creacion de algunas comparias
dedicadas exclusivamente ¥ especializa-
das en ks rubros de seguros de wida, pre-
yislonales v de rentas vitalicias
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En &l mes de agosto se constiuyo
MAPFRE RE ASSESSORIA, LTDA, en
530 Paulo (Brasil), dedicada & la presia-
clon de serviclos de asesona al sector
nsepurador brasileno. Al frente de la
misina se encuentra Ramon Avmerich,
procedente de MAPFRE RE, Madrid (Es-
parial, ¥ reclentemente se ha incorpora-
o Jorge Noguera, procedente de REA-
SEGURADORA HEMISFERICA, de Bao-
aota (Colombilal,
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Fausting Peérez, subdirector de MAP.
FRE RE en Madrid. tomd posesion en
septiembre de la oficina de Caracas (Ve-
nezuela) come director de fa rmisma 7 en
sustitucion de Javier Warlefa, que se [n-
corport 8 REASEGURADORM HEMISFE-
RICA. oo, como vicepresidente efe-
cutivo.
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A o largo del mes de julio se constitu-
veron dos nuevas socledades de la Uni-
dad Reasequro: ITSEMAP COLOMBIA,
Servicios Tecnologicos MAPFRE & IT-
SEMAP CHILE, Servicios Tecnologicos
MAPFRE. En su capital participan respec-
rivamente REASEGURADORA HEMISFE-
RICA v CALA REASEGURADORA DE CHI-
LE

Ambas sociedades oirecen sus servj-
cios de asesoramignlo ¥ [ormacion en
sepuridad al sector asegurador en los
mencionados pases,
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Sigue avanzando el control de Ja sol-
vencia del reaseguro Infernacional

En México, 1a Secretana de Hacienda
publice a finales de jullo nuevas reglas
sobre 2l registro general de reasegura-

Noticias

doras extanjeras. o los gque se deberan
someter o partir de 1997 todas aquellas
entidades que pretendan suscribir rea-
seguro o reafianzamiento en el pais.

En ellas se establece como requisito
para obtener la inscripcion acreditar
una closificacion minima de solvencia
tinanciera.

En Argentina, la Supertntendencia de
Segurcs e la Nacién, en su crcular n'
3361, de 28 del pasado junio, exige a las
cedentes argentings una clasificacion mi-
nima de sus reaseguradores no InsCritos
en el pais

En ambos paises, la clasificaciom debe
ser otorgada por agendias internaciona-
les de reconocido prestigio

B F R R AP EBRPIEBEBEREENYNEYE

Cormoborando la imporlancia crecien-
te de la industria del reaseguro on el co-
mercio imernacional, la UNCTAD (Confe-
rencia de [as Nactones Umdas pare Co-
mercio v Desarrollo), en colaboracion
con Egypt Re, orpaniza durame los dias |
al 3 del mes de octubre en El Cairo (Egip-
10} una interesante conlerencia sobre el
tema «Como afrontar €] cambio en el
mercado de reaseguro mundials. Dentro
del mencionado evento se incluyen te-
mas e gran actualidad. como los gue ex-
plican la concentracion de la oferta de rea-
sepunn, el papel de la especializacion o €l
futuen de los reaseguradones regionales.
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En la acrualidad todas las asegura-
doras espanolas de vida que realizan la
prucha del sida lo hacen o fravés de la
extraccion de sangre. Sin embargo, es-
tudios recientes indican gue lia saliva
ofrece mas garantias que la sangre co-
mio fluido en el que detecrar este virus.

Asirmismo, con la saliva, a traves de
la prueba de cotinina, se puede dedudir
s ¢l solicitante es consumidor o no de
tabaco.

Estat tecnica, con idéntica fiabilidad a
las gue se vienen utilizando. tenen. en-
{re orras ventajas, lo de ser mas comaodda
para les clientes ¥ de menor coste.
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El Punco Internacional do Funchial
(BANIF) compro el 56% del BCA (Banco
Comercial das Agores), que a 5u vez po-
see ¢l 100% de Companhia de Seguros
Avoreana. £sia operacion representa as
la entrada de BANIF en el mercado ase-
gurador.

& & 8 B F 8PP 80 BT EaREEESN

El Ministerio de Comercio griego pa-
rece estar decidido o endurecer el mer-
cado v a aplicar ripurosamente la legisia-
cion sobre la solvencia de companias de

seguros. Desde @] mes de mayo de 1995,
se han retrado ocho licencias a compa-
filas de tamafo pequeno ¥ mediano ¥ s¢
espera que alguna otra compania mas
pueda ser incluida en esty lista antes de
fin de ano,

Tales aseguradoras operan principdl-
mente en el sector del automowl § sus
quiebras han provocado un importante
deficit en el Fondo de Compensacion del
Automowil, cuyo ohietive es indemnizar
reclamaciones a companing quebradas.
Para financiar este déficir, 1a contribucion
de las primas de automdmiles a dicho fon-
deo ha sidovincrementada del 2 al 5%

El gobierno holandés desarrallara un
plan de compensacion de financiacion
estaral para cubrir el desgo de catastro-
fes naturales derivadas de inundaciones
de agua dulce o terremotos. Este nuevo
plan sustineye al plan original, que esta-
ha bazado en un sistema de fondos con
participacicn mixfa de asepuradoras
privadas ¥ del Estado,

El plan, que sera sometido al Parla-
mento en oao de 1996, se basa en los
siguientes principios

- Plan financiodo por el Estado. sin
contribuciones especiales ni impuestos
¥ sin asunclon de riesgos por [as asegu-
radoras.

- Ademds de terremotos e inunda-
ciones de agua dulce. la cobertura pue-
de ser ampliada para ofros riesgos natu-
rales.

- Limitaciones de compensacion por
dafos individuales § por eganto (1,000
milllomes cle forines),
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En el mes de agosto se aicanzo el
acuerdo del 91% de los miembros del
Llowd's. con el que se dio el visto bueno
al plan de reconstrucclon ¥ renovacion
propuesto par fos responsables de esta
institucion

Con esta medida, las responsabilida-
des anteriores a 1902 seran asumidas
por Equitas, la nueva reaseguradora
creada al efecto.
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Durante los oltfimos meses e han
producido las operaciones tinancieras
de mayor envergadura de la industria
del reaseguro. al haberse ultimado las
adqguisiclones de las reaseguradorss Na-
tional RE, Amercian RE v Mercantile &
General por parte de General RE. Ma-
nlch RE v Swiss RE, respectivamente.

Estas adguisiciones, coincidentes en
el Hempo, SUponen una Magoer concen-
tracion en los primeros puestos del ran-
king de reasepuradores.




Agenda

CURSOS ORGANIZADOS POR MAPFRE RE Y SUS EMPRESAS PARTICIPADAS

Curso Fecha Lugar Pais Organizador
* Marine non Proporticenal Reinsurance 24 de julic Manila Filipinas MARFRE RE &
THAI RE
* Motor Insurance 576 de agosio Manila Filipinas MAPFRE RE &
NATIONAL REINSURANCE
* Seminario de Transporte 12 ¢ 13 de septiembre Buenaos Aires Argentina CAJA REASEGURADORA
* [napeccion v Evaluacion del Riesgo de Incendio Del 24 al 26 de septiembre Madrid Espaiia MAPFRE RE
* Seminario de Administracion de Reaseguro Cedido 7 7 8 de octubre Rio de laneiro Birasil MAPFRE RE &
FUNENSEG
Seminario de Administracién de Reaseguro Cedido 4y 10 de octubre Sao Paulo Brasil MAPFRE RE &
FUNENSEG
Inwestigacion Tecnica de Siniestros de Incendio 17 de octubre Madrid Espafia MAPFRE RE
Seminano sobre Determinacion di Pérdidas PML v VME 21 de octubre Méxlco, D, F. México MARFRE RE
Seminario sobre Determinacion de Pérdidas PML y VME 23 de cctubre Santo Domingo Rep. Dominicana MAPFRE RE
Seminario de Administracion del Beaseguro 23 ¥ 24 de ociubre Lima Peri CAJA REASEGURADORA
Inwestigacion Técnica de Sinlestros de Incendio 24 de octubre Barcelona Espana MAPFRE RE
Seminario sobre Determinacion de Pérdidas PML v YME 25 de octubre Caracas Venezuela MAPFRE RE
* Determinacion de Pérdidas PML ¥ VME 31 de octubre Lishoa Portugal MAPFRE RE
Seminario de Administracion del Reaseguro 3 7 6 de noviembre Santiago Chile CAIA REASEGURADORA
Seminario de Ramos Técnicos de Ingenieria 19 ¥ 90 de noviembre Buenos Aires Argentina CAJA REASEGURADORA
Seminario Seguros de Vida 19 7 30 de noviembre Lima Peri CAJA REASEGURADORA
Inspeccion v Evaluacion del Riesgo de Incendio Del 19 al 21 de nowembre Lishoa Portugal MAPFRE RE
Seminario Seguros de Vida Moviembre Santiago Chile CAIA REASEGLRADORA
* Seminario sobre Gestion del Seguro de Automdviles 2y 3 de diciembre Caracas Venezuela MAPFRE RE
Seminario sobre Gestion del Seguro de Automoriles 376 de diciembre San Salvador El Salvador MAPFRE RE

CURSOS ORGANIZADOS POR ITSEMAP SERVICIOS TECNOLOGICOS MAPFRE

Curso Fecha Lugar Pais
* Andlise de Acidentes de Trabalho 4 de octubre Lishou Purr;lﬁai
* Intrusicn § Raba Del 7 al 9 de octubre México. DL F México
* Diseno ¢ Inspeccidn de Redes de Agua contra Incendios ¥ «<Sprinklerss Del g al 11 de octubre Meéxico, D, F. México
* |nspeccion v Auditoria de Proteccion contra Incendios Del 16 al 18 de octubre Bogoia Colombia
* Elaboragio de Laudos Periciais I7 ¥ 18 de octubre S&o Paulo Birasil
* Analisis de Riespos en Procesos Industriales 21 v 22 de octubre Caracas Venezuela
* Actualizagdo de Perlios Auto 22 v 24 de octubre Lisboa Portugal
* Seguridad contra Incendios ¥ Planes de Emergencia 5 ¥ 7 de noviembre Madrid Espana
+ Engenharia de Incendio Del 5 al & de noviembre Rio de laneiro Brasil
* Responsabilidade Cheil @ Criminal por Dano Ambiental: agao do Ministério Pablico T ¥ & de nowiembre 580 Paulo Brasil
+ Gerencia de Riesgos 11 ¥ 12 de noviembre Buenos Aires Argentina
* [nspeccion ¥ Evaluacion del Riesgo de Incendio 12 7 13 de noviembre Lima Peru
*+ Recolha de Dados de Siniestros Auto e Reconstiuigao de Acidentes Del 12 al 15 de noviembre Lishoa Portugal
* Seguridad contra Incendios v Planes de Emergencia Dl 20 &l 22 de noviembre Barcelona Espafia
+ Seguridad contra Incendios en Edificias 2 ¥ 3 diciembre Buencs Aires Argenting
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